	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：金流管理
英文科目名稱：Cash Flow Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.提昇流動業之經營效率
          2.流通業全面邁進現代化

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、流通管理概論
	1. 實體流概論

2. 資訊流概論
3. 金流概論
	6
	

	三、基本金流管理
	1. 收繳便利管理
2. 財務登帳管理
3. 支出權限管理
4. 財務稽核管理

5. 電子化支付
6. 融資
	12
	

	四、金流管理核心
	1. 掌握管理三大要素
2. 管理者的基本心態
3. 管理者十二大職責
	6
	

	五、電子化金流
	1. 金流電子化管理
2. 過度金流電子化
	6
	


專業校定選修科目：流通營運學程
	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際貿易實務（一）
英文科目名稱：International Business Theory and Practice I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：企業概論、管理學

	教學目標：1.了解國際貿易理論
          2.奠定國際貿易實作基礎
          3.考取國際貿易丙級證照 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 國際貿易緒論
	2
	

	二、國際貿易的組織管理與經營
	1. 貿易公司的內部組織

2. 貿易經營的內部管理

3. 貿易商品的擇定

4. 貿易市場的選擇

5. 電子化貿易經營
	4
	

	三、進出口貿易流程
	1. 典型的貿易流程

2. 三角貿易流程

3. 託收貿易流程
	4
	

	四、國際貿易慣例與規則
	1. 國貿條規

2. 信用狀統一慣例
	4
	

	五、貿易開發與推廣
	1. 市場進入前的準備工作

2. 尋找交易對手

3. 展覽行銷

4. 客戶徵信
	4
	

	六、國際貿易報價與還價
	1. 出口價格的計算

2. 進口價格的計算

3. 報價文件

4. 貿易還價
	4
	

	七、貿易契約
	1. 貿易契約成立的基本條件

2. 貿易契約書

3. 貿易契約的結構與內容

4. 貿易契約的基本條款

5. 貿易契約範例
	5
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：多媒體網頁設計
英文科目名稱：Multimedia webpage design

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：Dreamweaver部份：指導學生有效率地設計、開發和維護以標準為基礎的網站和應用程式，以實例帶領學生使用 Dreamweaver 進行網頁文字與影像的編輯、超連結與表格的使用、CSS 樣式表的設計、網頁地圖與 AP 元素的應用、網路多媒體的加入與範本的套用，最後指導學生如何上傳檔案與維護網站資料，對於網頁製作能有完整的能力。
         Photoshop部份：指導學生將影像設計融合在生活中，透過修片技巧的應用，調整影像品質，以及 Photoshp 的圖層、文字等功能學會網頁版型的製作與切割，最後再與 Dreamweaver 軟體做整合。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 介紹目前網頁編輯器的趨向與各軟體間的優缺點，說明Dreamweaver 的特色與功能，並認識編輯環境與建置。
	2
	

	二、網站規劃的開始
	1. 網頁與網站觀念、網站開發流程、建立網站的準備與分析等，可以親自感受一個網站從無到有的過程。
	2
	

	三、網頁文字與影像的編輯
	1. 文字、影像編修是網頁製作的基本功夫，要紮實打下良好的基礎。
	2
	

	四、超連結的使用
	1. 超連結的使用是網頁通往世界的按鈕，本章介紹錨點設定、內外部連結、電子郵件連結等功能。
	2
	

	五、表格的使用
	1. 網頁中表格的存在不但讓網頁版面看起來井然有序，更提供一般資料表格及版面配置時最主要的結構。
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	六、CSS 樣式表
	1. CSS 樣式表可以讓網頁套入相同格式，方便網站的維護，在最快時間內更新網站的相關格式與設計。
	2
	

	七、網頁地圖與 AP 元素的應用
	1. 網頁地圖是運用圖片，連結到不同的頁面；AP元素讓網頁物件定位立體化，更靈活調整網頁配置。
	2
	

	八、網路多媒體的應用
	1. 說明如何在 Dreamweaver 中插入 Flash 動畫、FLV、FlashPaper 及音效與影片。
	2
	

	十、範本的應用
	1. 範本不但能統一整個網站的風格，還可以加快整個網站製作的速度，本章將運用範本將前面完成的作品串聯在一起。
	2
	

	十一、網站的上傳與維護
	1. 介紹 Dreamweaver 的檔案管理、上傳與更新的動作。
	2
	

	十二、認識Photoshop 介面與基本操作
	1. 認識數位影像的基本概念與介面、面板全方位功能介紹。
	2
	

	十四、影像基礎編修與去背
	1. 利用修復工具調整相片污點、裂痕、光線或色彩...等問題，再透過適當的影像去背方式為影像設計不同的風貌，另外包含：大量影像同時編修的自動執行與批次處理功能。
	2
	

	十五、文字編輯特效與圖層
	1. 先對文字的基本輸入與調整進行認識，再進行複合式運用。
	2
	

	十六、網站版型製作與割版
	1. 認識如何在 Photoshop 中設計網頁版型與版型割版。
	2
	

	十七、網站版型與 Dreamweaver 整合
	1. 將製好的網頁版型於Dreamweaver 中排版與應用
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：連鎖企業管理
英文科目名稱：Chain store Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：1.使同學瞭解連鎖企業管理之範疇與目的。

2.使同學瞭解各項連鎖企業管理制度及運作。

3.使同學瞭解連鎖企業管理現況。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、連鎖企業之本質及發展
	
	2
	

	三、連鎖企業經營型態
	
	2
	

	四、連鎖加盟相關理論
	
	2
	

	五、總部營運管理
	
	2
	

	六、連鎖經營關鍵成功因素探討
	
	2
	

	七、門市營運管理
	
	2
	

	八、商品管理
	
	2
	

	九、連鎖業物流管理
	
	2
	

	十、連鎖業行銷管理
	
	2
	

	十一、連鎖業財務管理
	
	2
	

	十二、連鎖業資訊科技管理
	
	2
	

	十三、連鎖營運績效評估
	
	2
	

	十四、連鎖經營法規
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：運輸學
英文科目名稱：Introduction to Transportation

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：以「塑造社會交通新文化，培育專業、倫理、創新、人文的運輸人才」為設立宗旨。在理論與實務整合之教學原則下，培育大學部學生具備交通運輸之專業知識及經營管理技術，成為政府交通運輸部門與民間事業單位之主要規劃、工程、營運管理幹部。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
現代運輸系統導論
	2
	

	2、 現代公路運輸系統
	
	2
	

	3、 公路運輸業之經營與管理
	
	2
	

	4、 現代鐵路運輸系統
	
	2
	

	5、 鐵路運輸之行車制度與運輸能力
	
	2
	

	6、 鐵路運輸事業之經營與管理
	
	2
	

	7、 現代都市大眾運輸系統、都市大眾運輸之經營與管理
	
	2
	

	8、 現代水道運輸系統、水道運輸之經營
	
	2
	

	9、 水道運輸業之經營與管理
	
	2
	

	10、 現代航空運輸系統
	
	2
	

	11、 航空運輸業之經營與管理
	
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	12、 現代管道運輸
	
	2
	

	13、 現代貨櫃運輸
	
	2
	

	14、 現代物流與供應鏈管理
	
	2
	

	15、 現代交通運輸發展政策、運輸管制
	
	2
	

	16、 運輸費率與補貼、智慧型運輸系統（ITS）
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際貿易實務（二）
英文科目名稱：International Business Theory and Practice II

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：企業概論、管理學

	教學目標：1.了解國際貿易理論
          2.奠定國際貿易實作基礎
          3.考取國際貿易丙級證照 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 國際貿易理論與實務複習
	2
	

	二、進出口簽證
	1. 進口簽證

2. 出口簽證

3. 電子簽證
	2
	

	三、備貨與驗貨
	1. 備貨

2. 工廠驗貨

3. 洽訂艙位
	2
	

	四、進出口檢驗與公證
	1. 出口檢驗

2. 出口公證

3. 進口檢驗

4. 進口公證檢驗
	3
	

	五、進出口報關
	1. 貨物通關的基本概念

2. 出口通關

3. 進口通關
	2
	

	六、國際貨運
	1. 海運

2. 空運

3. 國際複合運送
	2
	

	七、貿易風險管理
	1. 貨物運輸保險

2. 輸出保險

3. 匯率風險管理
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：市場調查
英文科目名稱：Marketing Research

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.了解市場調查的涵義及程序
          2.學習市場調查的實作技術
          3.學習如何完成一份市場調查分析報告 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、市場調查概述
	1. 市場調查之緒論

2. 市場調查的演進與發展
	4
	

	三、市場調查的技術與方法
	1. 市場調查的程序

2. 次級資料的蒐集

3. 初級資料的蒐集（一）

4. 初級資料的蒐集（二）

5. 問卷設計

6. 態度的調查研究
7. 抽樣方法與樣本大小
	16
	

	四、統計分析方法的使用說明
	1. 市場調查資料之整理

2. 市場調查資料之分析解釋
	6
	

	五、市場調查的綜合案例分析
	1. 市場調查分析實作演練
2. 市場調查之研究報告
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商店規劃與設計
英文科目名稱：Store layout and Planning

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.建立學生對商店規劃與設計之基本流程及整體架構

2.使學生具備商店規劃與設計之實務技巧與方法

3.培養學生獨立思考及商店規劃與設計之專業態度

4.使學生了解如何做好商店經營與管理

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、賣場規劃概論
	1.賣場規劃概論

2.賣場規劃基本概述

3.開店的準備條件

4.賣場平面型態與配置機能
	8
	

	三、賣場規劃與設計
	1.外場規劃設計

2.店頭規劃設計

3.店內規劃設計

4.動線規劃

5.設備器具計畫

6.後場行政作業區規劃
	10
	

	四、賣場販促氣氛規劃
	1.賣場色彩計畫

2.賣場照明計畫

3.商品陳列規劃
	6
	

	五、賣場管理
	1.賣場商品管理

2.賣場服務管理

3.賣場安全管理
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷資訊系統

英文科目名稱：Chromatics 

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： Marketing Information Management 

	教學目標：行銷決策的正確，有賴於各種行銷資訊的提供。藉由蒐集與分析各樣的行銷資訊，而能充分地掌握顧客的需求，達成有效地顧客關係管理（Customer Relationship Management，簡稱為CRM）。因此希望藉由本課程，可以深入瞭解行銷資訊與其重要性、資訊蒐集與分析概念與技術，將其應用在行銷管理上，以增進行銷決策的效能與效率。 

	教材大網：本課程主要在於介紹資訊科技如何協助企業進行有效的行銷。課程主題將包含各式行銷資料的收集、處理、及分析，以期提供有用的資訊供企業做好行銷的管理以及顧容關係管理。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 行銷資訊系統的基本概念
	1. 行銷及行銷資訊系統的基本概念
	2
	

	3、 行銷資訊系統的架構與開發
	1. 行銷資訊系統的架構與開發
	2
	

	4、 行銷資訊系統的資料來源與運用
	1. 行銷資訊系統的資料來源與運用
	2
	

	5、 行銷資訊系統與消費者行為
	1. 行銷資訊系統與消費者行為
	2
	

	6、 行銷資訊系統與顧客關係管理
	1. 行銷資訊系統與顧客關係管理
	2
	

	7、 行銷資訊系統與行銷研究資料收集、處理、與分析
	1. 行銷資訊系統與行銷研究資料收集、處理、與分析
	8
	

	8、 智慧型行銷資訊系統資料探勘
	1. 智慧型行銷資訊系統資料探勘
	4
	

	9、 專題成果展
	1. 專題成果展
	4
	

	10、 客服中心建置指引與技術
	1、 客服中心建置指引與技術
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：物流中心營運管理
英文科目名稱：Logistics center management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：本課程延續物流管理，進一步介紹物流中心在物流管理中所扮演的角色與提供之物流機能，並教導學生瞭解物流中心規劃設計方法與營運管理原則。

	教材大網：物流中心可提供訂單處理、倉儲管理、流通加工、揀貨配送之機能，並可支援尋找客源、聯繫通路、採購、產品設計及開發自有品牌等功能。管理良好的物流中心，除可縮短上、下游產業流通過程，並可降低企業之物流成本，故無論是製造業或流通業，企業需重視此項課題。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 物流中心設計緒論
	
	2
	

	3、 物流中心設施定位
	
	2
	

	4、 物流中心容量規劃
	
	4
	

	5、 物流中心佈置設計
	
	4
	

	6、 物料搬運系統
	
	4
	

	7、 物料搬運設備選擇
	
	4
	

	8、 方案評估與選擇
	
	4
	

	9、 方案執行與管理
	
	4
	

	10、 實體與資訊功能
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計學實務
英文科目名稱：Accounting Practice

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：紮實會計基本原理，進而熟習會計技術，發展舉一反三之能力。

	教材大網：本課程為初級財務會計,由最基本的會計觀念開始,循序漸近介紹一般帳務處理及報表編製,並適時補充相關財會新知及實務

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 應付帳款
	
	2
	

	3、 財產、廠房及設備
	
	4
	

	4、 出售資產之處理，天然資源及無形資產
	
	4
	

	5、 股東權益：股本
	
	4
	

	6、 資本公積、保留盈餘、股利
	
	4
	

	7、 庫藏股票
	
	4
	

	8、 短期投資
	
	2
	

	9、 長期投資：成本法及權益法
	
	4
	

	10、 現金流量表
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：服務業管理
英文科目名稱：Service Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：建立對服務業管理學理之正確認知

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 Role of Services in Economy
	
	2
	

	3、 The Nature of Services
	
	2
	

	4、 Service Strategy
	
	2
	

	5、 Service Quality
6、 Quality and Productivity Improvement
	
	2
	

	7、 New Service Development and Process Design
	
	2
	

	8、 Service Facility Location 業界師資/SGS
	
	2
	

	9、 The Supporting Facility
	
	2
	

	10、 The Service Encounter 業界師資外語導遊接待實務
	
	2
	

	11、 Internet Service 業界師資/Amadeus系統
	
	2
	

	12、 Forecasting Demand for Services
	
	2
	

	13、 Managing Capacity and Demand
	
	2
	

	14、 Managing Waiting Lines
	
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	15、 Service Supply Chain Management 業界師資
	
	2
	

	16、 Growth and Global Expansion 業界師資
	
	2
	

	17、 Queuing Models and Capacity Planning 校外教學參訪
18、 Managing Service Projects
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：消費者行為
英文科目名稱：Consumer Behavior

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.讓學生瞭解市場行銷的消費者行為分析方法與執行步驟
          2.培養市場調查專案規劃能力與行銷創意

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、基本概念
	1. 消費者行為

2. 消費者研究

3. 消費者購買決策
	6
	

	三、環境面影響因子
	1. 環境面影響因子

2. 文化因素

3. 社會因素
	4
	

	四、消費者面影響因子
	1. 個人因素

2. 動機

3. 認知

4. 學習

5. 態度
	12
	

	五、組織面影響因子
	1. 行銷策略與消費者行為
2. 產品策略與消費者行為
3. 價格策略與消費者行為
4. 通路策略與消費者行為
5. 行銷溝通策略與消費者行為
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：POS作業與情報分析
英文科目名稱：Point of sale and information analysis

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：讓學生瞭解門市作業與分析商場情報

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、商業情報的收集來源
	
	4
	

	三、生存競爭戰略與情報
	1. 商情戰力/店鋪核心戰力
	4
	

	四、流通業銷售情報的發展
	
	6
	

	五、情報管理與應用目的
	1. 數字性情報與非數字性情報的應用

2. 消費情報與經營管理情報
	4
	

	六、店鋪管理系統
	1. 零售業營運管理的機能/為達成銷貨目標的POS情報分析
	4
	

	七、POS系統的應用與解析
	1. 報表解讀的技巧/業績改善的應用範例/POS系統推展的瓶頸與解決之道
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際流通管理
英文科目名稱：International Logistic Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：培養瞭解國際流通管理之基本理論概念與技術。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2. 國際環境之認識
	
	6
	

	3. 行銷通路之基本理論與概念
	
	6
	

	4. 行銷通路之結構、功能與關係
	
	6
	

	5. 通路設計與規劃
	
	6
	

	6. 國際通路管理
	
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商務談判
英文科目名稱：Business negotiations

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：人際關係與溝通 

	教學目標：建立談判與溝通技巧。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 談判的本質
	2
	

	二、談判員的素養
	1. 談判員需要有的素養：韌性

2. 性格與談判

3. 談判高手的特質
	2
	

	三、如何坐上談判桌
	1. 如何坐上談判桌

2. 如何學習談判

3. 交易中的比較與計較

4. 認同與互惠
	3
	

	四、談話的形勢與結構
	1. 談判的形勢

2. 談判變數分析

3. 文化與談判行為
	3
	

	五、衝突與談判
	1. 情緒失控與衝突

2. 衝突的定義

3. 衝突的類別

4. 衝突的功能與失能

5. 衝突的五個階段

6. 化解衝突的其他策略
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際企業管理
英文科目名稱：International Business Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.熟悉國際企業管理的相關知識與技能
          2.評估環境變動對國際企業之影響

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、國際化與國際企業環境分析


	1.國際化之意涵與原因
2.國際環境差異與分析方法簡介
3.區域經濟整合
	8
	

	三、不同型態之國際企業其管理哲學與策略簡介
	1.多國企業管理哲學與策略
2.跨國企業管理哲學與策略
3.全球企業管理哲學與策略
	8
	

	四、國際企業


	1.國際企業之海外進入模式
2.國際企業組織設計與控制機制
3.國際合資的設計與管理
4.國際人力資源管理
5.國際管理的倫理挑戰
	10
	

	五、全球商務環境、國際貿易的世界

	1.全球商務環境
2.國際貿易的世界
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際經貿情勢分析
英文科目名稱：Situation Analysis of International Economic Trade

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.擴大學生國內外經貿視野
2.建立學生國際經貿的基本流程概念

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、海峽兩岸經貿分析

	1.國內經濟情勢分析
2.國內產業發展趨勢
3.海峽兩岸經貿問題
	6
	

	三、全球化
	1. 何謂全球化
2. 經濟、文化、犯罪與全球化

3. 軍事、環境、移民與全球化

4. 性別、貧窮等議題與全球化
	8
	

	四、國際經貿制度

	1. 相關世界貿易制度
2. 國際經貿組織的演進

3. GATT、WTO等經貿組織現況
	6
	

	五、區域組織

	1. 區域經濟
2. EU、APEC等區域經濟組織現況
	6
	

	六、未來趨勢

	1.新興國家與先進國家未來發展趨勢

2.國際金融
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：存貨與物料管理
英文科目名稱：Warehouse management and materials management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：使同學了解，充分瞭解物料管理之內涵。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 物料管理緒論
	
	2
	

	3、 採購管理
	
	4
	

	4、 生產作業的物料管理
	
	4
	

	5、 倉儲規劃與管理
	
	4
	

	6、 存貨管理的概論
	
	2
	

	7、 確定性存貨管理
	
	2
	

	8、 不確定性存貨管理
	
	2
	

	9、 物料需求計劃
	
	4
	

	10、 供應鏈管理概論
	
	2
	

	11、 供應鏈系統規劃
	
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：供應鏈管理
英文科目名稱：Supply chain management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.(知識)：介紹全球運籌趨勢下，供應鏈管理之國內外理論與實務經驗

2.(技能)：運用生產計畫與管制技巧、物流管理技術、存貨管理模式於供應鏈管理

3.(態度)：充分瞭解所介紹之觀念如何落實到企業相關問題之解決

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 供應鏈管理導論
	1. 簡介供應鏈管理的概念及其關鍵議題
	2
	

	3、 物流網路結構
	1. 物流網路結構規劃之相關資料蒐集與最佳化技巧
	2
	

	4、 存貨管理及風險共擔
	1. 存貨管理及風險共擔觀念介紹與管理技巧介紹
	2
	

	5、 資訊的價值
	1. 長鞭效應及資訊對整體供應鏈績效提升的重要性
	2
	

	6、 供應鏈整合
	1. 推式與拉式為基礎之供應鏈介紹
2. 網際網路對供應鏈策略的影響
	2
	

	7、 策略聯盟
	1. 介紹策略聯盟之基本架構
2. 第三方物流等
	2
	

	8、 期中考
	
	
	

	9、 採購與委外策略
	1. 委外利益與風險
2. 電子化採購
	2
	

	10、 供應鏈管理的全球性議題
	1. 全球性產品相對於區域性產品
2. 當地自主權相對於集中式控制
3. 物流的區域性差異等
	2
	

	11、 協調一致的產品與供應鏈設計
	1. 供應商整合入新產品的開發
2. 大量客製化
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	12、 顧客價值與供應鏈管理
	1. 顧客價值的構面

2. 策略性定價
3. 顧客價值的衡量
	2
	

	13、 供應鏈管理的資訊科技
	1. 資訊科技的基礎構面
2. 供應鏈管理的資訊系統模組
3. 整合供應鏈的資訊
	2
	

	14、 供應鏈管理的決策支援系統
	1. 供應鏈管理的決策支援系統之構面與建構模式之挑戰
	2
	

	15、 物流與供應鏈績效之評量
	1. 物流與供應鏈績效之評量構面與評量系統建置
	2
	

	16、 供應鏈協作及整合分析
	1. 供應鏈協作及整合分析構面與個案研討
	2
	


