	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：色彩學
英文科目名稱：Chromatics 

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：1.熟悉色彩管理系統理論
          2.實際體驗演色技能
          3.能將色計畫應用於日常生活之中  

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、色彩與自然文化人生的關係`
	認識色彩與自然文化人生的關係
	6
	

	三、色彩學統
	透過色彩學統的理論
	8
	

	四、期中報告
	
	2
	

	五、色彩心理
	了解色彩心理與感覺
	8
	

	六、配色
	認識配色的基本法則 
	8
	

	七、期末報告
	
	2
	


專業校定選修科目：行銷企劃學程
	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：廣告設計實務
英文科目名稱：Advertisement practical design

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：透過設計方法理論歸納，瞭解創意訓練的基本研究課題，應用在廣告設計和創意實務，掌握廣告創意的基本技能，將設計知識和技能作綜合練習。

1.認識廣告創意的基本概念和工作流程

2.瞭解廣告創意的設計方法

3.學習掌握視覺表現技巧

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 商標設計
	1. 公司商標設計、產品商標設計logo設計及吉祥物等設計
	4
	

	3、 DM設計、海報設計
	1. 宣傳海報DM、參展海報DM等設計
	6
	

	4、 CIS設計/VI設計
	1. 商標設計、名片設計、信封信紙設計等CIS整體企業形象設計與規劃。
	4
	

	5、 產品型錄設計/公司簡介設計
	1. 產品型錄設計、簡章設計、說明書設計、手冊設計及公司簡介設計
	4
	

	6、 包裝設計
	1. 各式包裝設計，包括彩盒設計、禮盒設計、產品背卡設計、吊卡設計等
	6
	

	7、 網頁設計
	1. 中小企業電腦e化之網頁設計，內容包括 
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際貿易實務（一）
英文科目名稱：International Business Theory and Practice I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：企業概論、管理學

	教學目標：1.了解國際貿易理論
          2.奠定國際貿易實作基礎
          3.考取國際貿易丙級證照 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 國際貿易緒論
	2
	

	二、國際貿易的組織管理與經營
	1. 貿易公司的內部組織

2. 貿易經營的內部管理

3. 貿易商品的擇定

4. 貿易市場的選擇

5. 電子化貿易經營
	4
	

	三、進出口貿易流程
	1. 典型的貿易流程

2. 三角貿易流程

3. 託收貿易流程
	4
	

	四、國際貿易慣例與規則
	1. 國貿條規

2. 信用狀統一慣例
	4
	

	五、貿易開發與推廣
	1. 市場進入前的準備工作

2. 尋找交易對手

3. 展覽行銷

4. 客戶徵信
	4
	

	六、國際貿易報價與還價
	1. 出口價格的計算

2. 進口價格的計算

3. 報價文件

4. 貿易還價
	4
	

	七、貿易契約
	1. 貿易契約成立的基本條件

2. 貿易契約書

3. 貿易契約的結構與內容

4. 貿易契約的基本條款

5. 貿易契約範例
	5
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際禮儀
英文科目名稱：Western Etiquette

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.了解國際禮儀基本概念。

2.了解本國及他國之禮俗，以適應與他國人民之交流。

3.建立良好禮儀觀念，以培養正確的服務態度。

	教材大網：國際禮儀概論、個人形象朔造、創造魅力的自我、宴客禮儀、食的禮儀、衣的禮儀、住的禮儀、行的禮儀、育的禮儀、樂的禮儀、兩性禮儀、求職的禮儀

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1. 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2. 國際禮儀概論
	
	4
	

	3. 個人形象朔造
	
	2
	

	4. 創造魅力的自我
	
	2
	

	5. 食的禮儀
	
	4
	

	6. 衣的禮儀
	
	2
	

	7. 期中考
	
	2
	

	8. 住的禮儀
	
	2
	

	9. 行的禮儀
	
	2
	

	10. 育的禮儀
	
	2
	

	11. 樂的禮儀
	
	2
	

	12. 求職禮儀
	
	2
	

	13. 分組演練
	
	6
	

	14. 期末考
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：市場調查
英文科目名稱：Marketing Research

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.了解市場調查的涵義及程序

          2.學習市場調查的實作技術

          3.學習如何完成一份市場調查分析報告

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、市場調查概述
	1.市場調查之緒論

2.市場調查的演進與發展
	4
	

	三、市場調查的技術與方法
	1.市場調查的程序

2.次級資料的蒐集

3.初級資料的蒐集（一）

4.初級資料的蒐集（二）

5.問卷設計

6.態度的調查研究

7.抽樣方法與樣本大小
	16
	

	四、統計分析方法的使用說明
	1.市場調查資料之整理

2.市場調查資料之分析解釋


	6
	

	五、市場調查的綜合案例分析
	1.市場調查分析實作演練

2.市場調查之研究報告
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：服務業行銷

英文科目名稱：Services Marketing

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
服務業行銷不僅考慮非營利事業組織，如教育慈善機構，健康醫療與政府機構之行銷；亦涉及營利組織之行銷，如銀行財務，專技服務業等。此課程首先針對此一快速成長之行業加以剖析，再則強調服務業與一般產品業之差異，及行銷人員可能面對之問題；最後再針對服務業之構面從行銷4ps加以詳細簡介。因此課程之主要目標乃是1.使學生熟悉基礎行銷概念與方法，並使學生有效利用此項方法技術於實務。2.使學生發展一套有效之服務業行銷之執行。



	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、以顧客為焦點
	1. 服務體驗經濟的時代
2. 建立的企業文化
3. 瞭解你的顧客
4.服務競爭策略
5.打造卓越的服務品牌
	6
	

	三、如何提供最好的服務
	1.掌握顧客心－了解顧客的服務期望

2. 服務品質與顧客滿意的管理

3. 顧客關係管理

4.建立顧客忠誠度

5.客訴抱怨處理

6.服務補救與服務保證
	10
	

	四、服務的創新價值行銷管理
	1.服務系統與服務設計
2.體驗行銷的實體呈現與服務設施

3.服務人員創造傳遞服務. 
	6
	

	五、管理服務承諾
	1.服務訂價

2.服務行銷溝通
3.服務的績效管理
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：訂價管理

英文科目名稱：Pricing Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理、統計學、經濟學

	教學目標：
藉由課程學生將會學習如何開始研究訂價，如何確訂適當或發行的一個新產品任意價課程目標 格，並且利用對價格彈性的理解，去獲得如何達成一個有益的長期訂價策略。


	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、訂價概念
	1. 價格的訂義、呈現方式、本質及其與需求的關係
2. 價格的重要性
3. 行銷策略的角色及訂價的基礎概念模
	6
	

	三、訂價決策、成本分析與訂價管理
	1. 訂價的面向因素及訂價程序
2. 訂價的成本分析與損益分析
3. 訂價決策管理應注意之要項
4. 面對降價戰爭之決策
	6
	

	四、訂價方法與訂價策略
	1. 4種導向訂價法
2. 各種訂價法
3. 價格策略全方位視野
	8
	

	五、訂價策略案例
	1. 訂價環境變化趨勢
2. 平價策略與高價策略
3. 促銷訂價、多元化訂價
4. 價值行銷、規模經濟與成本控管
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：多媒體網頁設計
英文科目名稱：Multimedia webpage design

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：Dreamweaver部份：本課程將指導學生有效率地設計、開發和維護以標準為基礎的網站和應用程式，以實例帶領學生使用 Dreamweaver 進行網頁文字與影像的編輯、超連結與表格的使用、CSS 樣式表的設計、網頁地圖與 AP 元素的應用、網路多媒體的加入與範本的套用，最後指導學生如何上傳檔案與維護網站資料，對於網頁製作能有完整的能力。
Photoshop部份：本課程指導學生將影像設計融合在生活中，透過修片技巧的應用，調整影像品質，以及 Photoshp 的圖層、文字…等功能學會網頁版型的製作與切割，最後再與 Dreamweaver 軟體做整合。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 介紹目前網頁編輯器的趨向與各軟體間的優缺點，說明Dreamweaver 的特色與功能，並認識編輯環境與建置。
	2
	

	二、網站規劃的開始
	1. 網頁與網站觀念、網站開發流程、建立網站的準備與分析等，可以親自感受一個網站從無到有的過程。
	2
	

	三、網頁文字與影像的編輯
	1. 文字、影像編修是網頁製作的基本功夫，要紮實打下良好的基礎。
	2
	

	四、超連結的使用
	1. 超連結的使用是網頁通往世界的按鈕，本章介紹錨點設定、內外部連結、電子郵件連結等功能。
	2
	

	五、表格的使用
	1. 網頁中表格的存在不但讓網頁版面看起來井然有序，更提供一般資料表格及版面配置時最主要的結構。
	2
	

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	六、CSS 樣式表
	1. CSS 樣式表可以讓網頁套入相同格式，方便網站的維護，在最快時間內更新網站的相關格式與設計。
	2
	

	七、網頁地圖與 AP 元素的應用
	1. 網頁地圖是運用圖片，連結到不同的頁面；AP元素讓網頁物件定位立體化，更靈活調整網頁配置。
	2
	

	八、網路多媒體的應用
	1. 說明如何在 Dreamweaver 中插入 Flash 動畫、FLV、FlashPaper 及音效與影片。
	2
	

	十、範本的應用
	1. 範本不但能統一整個網站的風格，還可以加快整個網站製作的速度，本章將運用範本將前面完成的作品串聯在一起。
	2
	

	十一、網站的上傳與維護
	1. 介紹 Dreamweaver 的檔案管理、上傳與更新的動作。
	2
	

	十二、認識Photoshop 介面與基本操作
	1. 認識數位影像的基本概念與介面、面板全方位功能介紹。
	2
	

	十三、評量(一)
	
	2
	

	十四、影像基礎編修與去背
	1. 利用修復工具調整相片污點、裂痕、光線或色彩...等問題，再透過適當的影像去背方式為影像設計不同的風貌，另外包含：大量影像同時編修的自動執行與批次處理功能。
	2
	

	十五、文字編輯特效與圖層
	1. 先對文字的基本輸入與調整進行認識，再進行複合式運用。
	2
	

	十六、網站版型製作與割版
	1. 認識如何在 Photoshop 中設計網頁版型與版型割版。
	2
	

	十七、網站版型與 Dreamweaver 整合
	1. 將製好的網頁版型於Dreamweaver 中排版與應用
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商展實務
英文科目名稱：Product display practical

	學年、學期、學

分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：面對席捲全球的金融危機，台灣出口企業應如何有效利用商展來拓展市場？作為眾多台灣出口商拓展海外市場的夥伴，環球資源推出全新優化的“如何有效參加商展”實戰工作坊，旨在幫助台灣出口商正確選展、備展，並設計有效展位，從而讓商展成為企業脫穎而出的制勝法寶。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 金融危機狀況下我們該如何參展？
	1. 如何設定參展目標
2. 當前形勢下的參展模式建議
3. 如何吸引目標買家進展位元
	2
	

	3、 
	4. 
	2
	

	4、 
	5. 
	2
	

	5、 展中如何與買家有效溝通
	1. 現場如何評估買家
2. 現場如何管理客戶
3. 展中專業的發問技巧
4. 展中專業的展示技巧
	2
	

	6、 
	5. 
	2
	

	7、 
	6. 
	2
	

	8、 
	7. 
	2
	

	9、 展中如何與買家有效溝通
	1. 小組討論：展中怎樣鑒別和管理客戶
	2
	

	10、 展後如何跟進銷售線索
	1. 展後銷售線索的評估和管理
2. 小組討論與分享: 展後如何有效跟進不同客戶
3. 金融危機中不同類型的展中線索跟進策略
	2
	

	11、 
	4. 
	2
	

	12、 
	5. 
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際貿易實務（二）
英文科目名稱：International Business Theory and Practice II

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：企業概論、管理學

	教學目標：1.了解國際貿易理論
          2.奠定國際貿易實作基礎
          3.考取國際貿易丙級證照 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 國際貿易理論與實務複習
	2
	

	二、進出口簽證
	1. 進口簽證

2. 出口簽證

3. 電子簽證
	2
	

	三、備貨與驗貨
	1. 備貨

2. 工廠驗貨

3. 洽訂艙位
	2
	

	四、進出口檢驗與公證
	1. 出口檢驗

2. 出口公證

3. 進口檢驗

4. 進口公證檢驗
	3
	

	五、進出口報關
	1. 貨物通關的基本概念

2. 出口通關

3. 進口通關
	2
	

	六、國際貨運
	1. 海運

2. 空運

3. 國際複合運送
	2
	

	七、貿易風險管理
	1. 貨物運輸保險

2. 輸出保險

3. 匯率風險管理
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計學實務
英文科目名稱：Accounting Practice

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：紮實會計基本原理，進而熟習會計技術，發展舉一反三之能力。

	教材大網：本課程為初級財務會計,由最基本的會計觀念開始,循序漸近介紹一般帳務處理及報表編製,並適時補充相關財會新知及實務

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 應付帳款
	
	2
	

	3、 財產、廠房及設備
	
	4
	

	4、 出售資產之處理，天然資源及無形資產
	
	4
	

	5、 股東權益：股本
	
	4
	

	6、 期中考
	
	2
	

	7、 資本公積、保留盈餘、股利
	
	4
	

	8、 庫藏股票
	
	4
	

	9、 短期投資
	
	2
	

	10、 長期投資：成本法及權益法
	
	4
	

	11、 現金流量表
	
	2
	

	12、 期末考
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：消費者行為
英文科目名稱：Consumer Behavior

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.讓學生瞭解市場行銷的消費者行為分析方法與執行步驟
2.培養市場調查專案規劃能力與行銷創意

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、基本概念
	1.消費者行為

2.消費者研究

3.消費者購買決策

	6
	

	三、環境面影響因子
	1.環境面影響因子

2.文化因素

3.社會因素

	4
	

	四、消費者面影響因子
	1.個人因素

2.動機

3.認知

4.學習

5.態度
	12
	

	五、組織面影響因子

	1.行銷策略與消費者行為
2.產品策略與消費者行為
3.價格策略與消費者行為
4.通路策略與消費者行為
5.行銷溝通策略與消費者行為
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：視覺心理學
英文科目名稱：Visual Psychology 

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：本課程主要以人類視覺訊息處理之理論與心理學的關係為主。
          本課程預計使學生藉由實務作品的創作,達到以下的目標：
          1.藉由影像知覺創作者的表達手法與創作原理。
          2.藉由實務的探討與學習，開發視覺認知的思考模式與方法。
教學大綱：1.了解影像的多元涵義及其暗喻功能 (知識)
          2.對三度空間的視覺再造及營造虛幻情境或假想空間(技能)
          3.具備對影像的解讀能力 (態度)
          4.具備視覺敏感度(其他)`

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 視覺心理學定義
	
	2
	

	3、 視覺原理與構成
	
	2
	

	4、 視覺認知
	
	4
	

	5、 創作心理與視覺表現
	
	2
	

	6、 創作心理與視覺表現
	
	2
	

	7、 色彩心理學
	
	2
	

	8、 色彩心理學
	
	2
	

	9、 完形心理學
	
	2
	

	10、 完形心理學
	
	2
	

	11、 平衡
	
	2
	

	12、 群化原理
	
	2
	

	13、 夢的藝術
	
	2
	

	14、 視覺心理在影視媒體的文本與應用
	
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷企劃實務

英文科目名稱：Marketing Planning Proposal

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷研究

	教學目標：培養具有商品企劃、行銷，產品設計概念及設計實務經驗之專業商品設計人才。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、行銷架構
	1. 行銷企劃之架構
2. 行銷策略規劃之技巧
	4
	

	三、企劃表格
	1. 企劃案之撰寫程序

2. 行銷企劃之參考表格
	10
	

	四、企劃範例討論
	1. 選擇5個不同產業產品或服務企劃書討論
	6
	

	五、企劃專題
	1. 企劃專題期末報告
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：專案管理
英文科目名稱：Project Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理、管理學、財務管理、經濟學、會計學，供應鏈管理

	教學目標：1.了解設計專案管理的進行與其相關要項。

          2.了解課程知識於專案實務之運作。

          3.應用課程知識於專案管理之案例實作。
          4.通過專案管理相關證照。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 專案管理概論
	2
	

	二、專案管理發展的趨勢
	1. 專案管理的發展

2. 專案管理工具的發展

3. 專案管理標準及方法論的發展
	1
	

	三、專案管理程序
	1. 專案管理程序的意義

2. 從起始到結案的專案管理五大程序內容

3. 顧客驅動的專案管理

4. 商源選擇程序
	1
	

	四、專案的整合管理
	1. 專案整合管理的目的

2. 專案整合管理的過程

3. 工程管理
	1
	

	五、專案的範疇管理
	1. 專案範疇管理的意義

2. 專案範疇管理的程序
	1
	

	六、專案的時間管理
	1. 時間管理意義

2. 時間管理的方法

3. 專案時間管理的程序

4. 專案時間管理的工具與技術
	2
	

	七、專案的成本管理
	1. 成本管理的意義

2. 生命週期成本

3. 成本管理程序
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商務談判
英文科目名稱：Business Negotiations

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：人際關係與溝通 

	教學目標：建立談判與溝通技巧。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 談判的本質
	2
	

	二、談判員的素養
	1. 談判員需要有的素養：韌性

2. 性格與談判

3. 談判高手的特質
	2
	

	三、如何坐上談判桌
	1. 如何坐上談判桌

2. 如何學習談判

3. 交易中的比較與計較

4. 認同與互惠
	3
	

	四、談話的形勢與結構
	1. 談判的形勢

2. 談判變數分析

3. 文化與談判行為
	3
	

	五、衝突與談判
	1. 情緒失控與衝突

2. 衝突的定義

3. 衝突的類別

4. 衝突的功能與失能

5. 衝突的五個階段

6. 化解衝突的其他策略
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：休閒業行銷
英文科目名稱：Marketing in Leisure Industry 

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：藉由單元主題講授，實務個案研究，建構學生對行銷管理理論架構之理解，培養學生具備實際行動之知識技術與能力。 

	教材大網：採互動式教學、藉由投影片與光碟教學、由教材導入實際案例解說，休閒產業行銷成功實際案例觀摩 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 觀光與餐旅行銷：概論
	2
	

	二、觀光與餐旅市場的環境趨勢
	1. 旅客行為
	2
	

	三、顧客知覺價值、顧客關係與忠誠度
	1. 旅客體驗與體驗行銷
	2
	

	四、觀光市場區隔、目標市場與定位
	1. 觀光行銷研究
	2
	

	五、觀光產品和服務
	
	2
	

	六、觀光實體環境與服務人員
	
	2
	

	七、觀光業之定價決策 
	1. 繳交專題報告大綱
	2
	

	八、觀光市場區隔、目標市場與定位
	
	2
	

	十、休閒產業行銷成功案例觀摩
	
	2
	

	十一、觀光業之通路決策
	
	2
	

	十二、觀光業之推廣決策
	
	2
	

	十三、觀光業之網路行銷
	
	2
	

	十四、專題報告(一)1-7組
	
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：產品與品牌管理

英文科目名稱：Product and Brand Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
本課程以實際個案討論、創新法則的運用，帶領學生一步步掌握產品開發與品牌創新的關鍵，並轉化為實際的行動方案。



	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、暢銷商品個案分析
	1. 暢銷商品的開發過程
2. 挑戰與突破
3. 關鍵因素分析
	8
	

	三、需求、競爭與定位
	1. 找對需求的探索
2. 差異化
3. 獨特賣點還是獨特體驗
	8
	

	四、品牌創新法則說明與運用
	1. 實際演練
2. 找出品牌創新之差異化、定位與設計

3. 創新法則的成功與失敗 
	6
	

	五、產品與品牌開發實務
	1. 產品開發關卡與階段

2. 專案管理的觀念與應用
3. 成功與失敗的因素分析
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷個案分析
英文科目名稱：Marketing Mistakes and Successes

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
透過美國諸多企業在行銷案例上的成功與失敗，來了解有效運用資源以掌握機會才是企業經營者最重要的責任。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、行銷大戰 
	1. 個人電腦大戰：戴爾對蓋特威與其它廠商
2. 可樂大戰：可口可樂對百事可樂
3. 航空大戰：波音對空中巴士
4. 運動鞋大戰：銳跑對耐吉 
	6
	

	三、扭轉乾坤 
	1. 大陸航空─從廢墟出發
2. IBM─巨人重振雄風
3. 哈雷機車─終於東山再起 
	6 
	

	四、變遷與危機管理 
	1. 史谷脫紙業、日光公司和艾爾、鄧列普
2. 知名的汎世通輪胎/福特Explorer休旅車爆胎事件
3. 沛綠雅礦泉水─對危機反應過度
4. 聯合勸募協會─非營利組織試圖挽回形象 
	8
	

	五、錯誤的行銷個案 
	1. 麥當勞─步履踉蹌的巨人
2. 迪士尼─歐洲迪士尼和其它的失敗案例
3. 思拿多─難堪的收購 
	6 
	

	六、成功的行銷個案 
	1. 西南航空─誰敢和我們比價格
2. 沃爾瑪─實力無法擋 
	4 
	


