新生醫護管理專科學校

一O四學年度

行銷與流通科

本位課程計畫
廖啟順
中華民國一O四年九月十五日

表A1 增調系科考慮因素檢核表

	欲設系科名稱：    行銷與流通科    

	檢核項目
	檢核結果

	1.配合國家發展需求………..………..……….

2.結合地區產業發展…………………..………

3.提供產業結構人力需求……………………..

4.合乎目前求職求才現況……………………..

5.結合學校發展特色與中長程發展目標…….
6.目前其他學校設置情形與招生情形)……….

7.鄰近國家人力情形…………………………..
	配合( 不配合(
配合( 不配合(
配合( 不配合(
配合( 不配合(
配合( 不配合(
已參考( 未參考(
已參考( 未參考(


填表說明：

1. 填表時，請參閱下列相關資料填答，依實際情形自行勾選(，勾選「配合及已參考」者請檢附相關資料。

2. 表中的檢核項目均應確認是否有欲增調系科的未來人力需求。

3. 表中「配合國家發展需求」、「結合地區產業發展」，請參閱下列統計資料：

(1)行政院主計處編印之「重要國情統計」

(2)行政院主計處編印之「中華民國各項統計資料月報」

(3)行政院勞委會職訓局編印之「統計速報」

(4)經濟部工業局編印之「中華民國工業統計調查報告」

4. 表中「提供產業結構人力需求」，請參閱下列統計資料：

(1)經濟建設委員會人力規劃處編印之「中華民國人力規劃計畫」

(2)行政院主計處編印之「中華民國人力資源統計月報」

(3)行政院勞委會職訓局編印之「統計速報」

5. 表中「合乎目前求職求才現況」，請參閱下列統計資料：

(1)行政院青輔會之「大專畢業青年求才求職服務中心」及「碩士以上人才服務中心」資料庫

(2)網上查詢各種人力銀行資料庫

6. 表中「目前相關科系的設立情形」，請參閱教育部技職司的技職教育傳播網或高等教育司網站。

7. 如果上述考慮事項的答案多數為「配合」，則可考慮設立該系科。

表 A2 增調系科畢業生之工作檢核表

	欲設系科名稱：     行銷與流通科   

	
	工作名稱

	該系科畢業生可從事之工作
	1.產品行銷/行銷企劃人員
2.行銷專案/活動企劃人員

3.市場開發/調查/分析人員
4.專案企劃人員

5.售貨與行銷管理人員

7.店長/賣場管理人員

8.門市經營管理人員

9.倉儲管理人員

10.物流規劃人員

11.物流管理師
12.網路行銷人員



	檢核項目
	是否符合

	1.已查過中華民國職業分類典……………...

2.已參考報刊雜誌或人力求才網站的廣告..

3.已詢問相關產官學界人士其中業界至少三位以上.

4.可培養該系科之畢業生從事三項以上的工作……
	是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(


填表說明：

1.填表時，請參閱下列相關資料填答，依實際情形自行勾選(。

2.「中華民國職業分類典」請參閱「行政院勞委會職業訓練局」的網站。

3.請參考報刊雜誌或人力求才網站的廣告，列出該系科畢業生可擔任之工作名稱。

4.查詢時應考慮未來的人力需求，較常見的人力銀行網站如: 

(1) 104人力銀行

(2) 1111人力銀行

(3) 001人力銀行

(4)青輔會求職求才資料庫
(5) My Job 人力銀行

表 A3 增調系科畢業生之代表性工作職稱摘要表

	欲設系科名稱：    行銷與流通科     

	工作名稱
	代表性工作職稱

	1.產品行銷/行銷企劃人員
2.行銷專案/活動企劃人員

3.市場開發/調查/分析人員
4.專案企劃人員

5.售貨與行銷管理人員


	1. 行銷企劃管理人員

	7.店長/賣場管理人員

8.門市經營管理人員

9.倉儲管理人員

10.物流規劃人員

11.物流管理師


	2. 流通營運人員

	填表檢核項目
	是否符合

	1.歸納出來的「代表性工作職稱」是否涵蓋了所屬工作名稱的70%以上……......

2.是否歸納出至少三個代表性工作職稱..
	是(     否(
是(     否(


填表說明：

請將表A3中所列性質相近的工作名稱加以歸類，並歸類出至少三個代表性的工作職稱。

表 A4-1 第一代表性工作職稱分析表

	代表性工作職稱
	
	所需職責
	所需任務

	 1. 行銷企劃管理人員
	一般能力
	G-1-1 電腦作業
	G-1-1-1能使用作業系統

	
	
	
	G-1-1-2能做文書處理

	
	
	
	G-1-1-3能使用試算表

	
	
	
	G-1-1-4能做簡報

	
	
	G-1-2 工作態度
	G-1-2-1具敬業精神

	
	
	
	G-1-2-2具職業道德

	
	
	
	G-1-2-3具自我調適的能力

	
	
	
	G-1-2-4具學習能力、可塑性

	
	
	
	G-1-2-5具解決問題能力

	
	
	
	G-1-2-6具創新能力

	
	專業能力
	P-1-1 產品發展管理
	P-1-1-1分析公司產品與服務屬
性

	
	
	
	P-1-1-2參與產品設計創意方案

	
	
	
	P-1-1-3評估產品發展之預算及
報酬率

	
	
	
	P-1-1-4隨時蒐集市場上產品的
新發展資訊

	
	
	P-1-2 定價管理
	P-1-2-1建立公司各產品服務之定
價策略

	
	
	
	P-1-2-2隨時掌握替代品之價格變

化資訊

	
	
	
	P-1-2-3發展並規劃產品折扣策略

	
	
	P-1-3 配銷及通路管理
	P-1-3-1蒐集配銷商或零售商市場
資訊

	
	
	
	P-1-3-2根據產品屬性擬定配銷策
略

	
	
	
	P-1-3-3掌握產品在通路商的行銷
情況

	
	
	
	P-1-3-4管理產品配銷活動

	
	
	
	P-1-3-5規劃及建立產品配銷網路

	
	
	P-1-4 促銷管理
	P-1-4-1規劃產品促銷活動

	
	
	
	P-1-4-2執行產品促銷活動

	
	
	
	P-1-4-3選擇廣告媒體與代理

	
	
	
	P-1-4-4發展產品廣告內容

	
	
	
	P-1-4-5隨時掌握競爭者的促銷方
式及活動資訊

	
	
	
	P-1-4-6調查顧客對促銷活動的看
法

	
	
	P-1-5行銷研究分析與決策
	P-1-5-1確認目標顧客與市場

	
	
	
	P-1-5-2蒐集市場目標顧客對產品
需求資訊

	
	
	
	P-1-5-3蒐集市場競爭者產品、價
格…等資訊

	
	
	
	P-1-5-4根據消費者屬性，區隔出
不同消費群

	
	
	
	P-1-5-5確認公司的市場行銷定位

	
	
	
	P-1-5-6擬定公司行銷目標

	
	
	
	P-1-5-7規劃及選擇適當的行銷策
略

	
	
	
	P-1-5-7評估行銷策略的可行性

	
	
	
	P-1-5-8執行行銷策略

	
	
	P-1-6商用英語書信與會話
	P-1-6-1能讀寫出商用英文書信

	
	
	
	P-1-6-2具有英會之聽說讀寫能力

	檢核項目
	是否符合


	1.所列的職責是否有完全涵蓋該工作….....................

2.所列的任務是否有完全涵蓋該職責….....................

3.是否有教師專家與業界人士共同分析……………

4.職責是否採用先名詞後接動詞敘述……………….

5.任務是否採用先動詞後接名詞敘述………………

6.所列的職責是否不超過十八個……………………

7.所列的任務是否不超過六十個………….………..
	是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(


填表說明：

1.職責為完成某項代表性工作職稱的主要部分，正如課本中的章，把整本課本分為幾個概括的部分，例如秘書工作可分為：文書處理、客人接待、公文收發等項。職責撰寫時通常採名詞加動詞方式，如：文書處理。

2.任務為完成某項職責中工作者應達成的部分，正如課本中每章的節，例如文書處理可分為：輸入文字、排版、列印試算表等項。任務撰寫時通常採動詞加名詞方式，如：更換火星塞。

3.代表性工作職稱所需的職責及任務再分為兩大類：第一大類為一般能力(如:問題解決、人際溝通…等)；第二大類為專業能力(如:度量口腔溫度、沖泡單品咖啡、灌充汽車冷煤…等)。

表 A4-2第二代表性工作職稱分析表

	代表性工作職稱
	
	所需職責
	所需任務

	 2. 流通營運人員
	一般能力
	G-2-1電腦操作
	G-2-1-1能使用作業系統

	
	
	
	G-2-1-2能做文書處理

	
	
	
	G-2-1-3能做試算表

	
	
	
	G-2-1-4能做簡報

	
	
	G-2-2工作態度
	G-2-2-1具敬業精神

	
	
	
	G-2-2-2具職業道德

	
	專業能力
	P-2-1策略規劃與資訊分析
	P-2-1-1蒐集企業內部運作資訊及外部環境資訊


	
	
	
	P-2-1-2訂定公司物流或運籌經營方針

	
	
	
	P-2-1-3規劃各部門的工作運作流程

	
	
	
	P-2-1-4規劃及參與組織學習及發展方案

	
	
	
	P-2-1-5引進新科技、新資訊系統提升經營績效

	
	
	
	P-2-1-6善用各種資訊系統來達成上述事項

	
	
	P-2-2物流管理與運籌規劃
	P-2-2-1規劃改善物流作業

	
	
	
	P-2-2-2物料管理與物料搬運執行與安排

	
	
	
	P-2-2-3物料(存貨)的存量管制決策

	
	
	
	P-2-2-3物料(存貨)盤點規劃與作業

	
	
	
	P-2-2-4發料、領料、退料與催料管理

	
	
	
	P-2-2-5安排、規劃與執行運輸工作

	
	
	
	P-2-2-6物流設施規劃與建置

	
	
	
	P-2-2-7配送車輛與路線安排

	
	
	
	P-2-2-8進行物流經營的相關決策與分析

	
	
	
	P-2-2-9供應鏈管理績效評量與監控

	
	
	P-2-3採購與承攬

	P-2-3-1瞭解採購人員如何協助企業面對外在的挑戰

	
	
	
	P-2-3-2瞭解供應市場調查步驟，供應商分析方法與報價管理

	
	
	
	P-2-3-3具有談判的技巧與能力

	
	
	
	P-2-3-4企業外包策略與採購之交期管理

	
	
	
	P-2-3-5瞭解採購合約的訂定與執行

	
	
	
	P-2-3-6對海空運通關與稅務熟悉

	
	
	
	P-2-3-7對海運貨物承攬與作業流程執行

	
	
	
	P-2-3-8對空運貨物承攬與作業流程執行

	
	
	
	P-2-3-9根據市場顧客需求規劃各種方案

	填表檢核項目
	是否符合

	1.所列的職責是否有完全涵蓋該工作….....................

2.所列的任務是否有完全涵蓋該職責….....................

3.是否有教師專家與業界人士共同分析…………

4.職責是否採用先名詞後接動詞敘述……………

5.任務是否採用先動詞後接名詞敘述……………

6.所列的職責是否不超過十八個…………………

7.所列的任務是否不超過六十個………………….
	是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(
是(     否(


 填表說明：

 1.職責為完成某項代表性工作職稱的主要部分，正如課本中的章，把整本課本分為幾個概括的部分，例如秘書工作可分為：文書處理、客人接待、公文收發等項。職責撰寫時通常採名詞加動詞方式，如：文書處理。

 2.任務為完成某項職責中工作者應達成的部分，正如課本中每章的節，例如文書處理可分為：輸入文字、排版、列印試算表等項。任務撰寫時通常採動詞加名詞方式，如：更換火星塞。

 3.代表性工作職稱所需的職責及任務再分為兩大類：第一大類為一般能力(如:問題解決、人際溝通…等)；第二大類為專業能力(如:度量口腔溫度、沖泡單品咖啡、灌充汽車冷煤…等)。

表A5 代表性工作職稱能力統整表
	欲設系科名稱：   行銷與流通科    

	
	所需職責
	所需任務

	一般能力
	1電腦操作

2.工作態度

	1.能使用作業系統

2.能做文書處理

3.能做試算表

4.能做簡報

5.具敬業精神
6.具團隊精神

7.具職業道德

8.具自我調適的能力

9.工作穩定性高、能配合企業發展規劃

10.具學習能力、可塑性

11.具解決問題能力

12.具創新能力

	專業能力 
	3.產品發展管理
4.定價管理
5.配銷及通路管理

6.促銷管理
7.行銷研究分析與決策
8.商用英語書信與會話
9.策略規劃與資訊分析
10.物流管理與運籌規劃
11.採購

	1.分析公司產品與服務屬性
2.參與產品設計創意方案
3.評估產品發展之預算及報酬率
4.隨時蒐集市場上產品的新發展資訊
5.建立公司各產品服務之定價策略
6.隨時掌握替代品之價格變化資訊

7.發展並規劃產品折扣策略
8.蒐集配銷商或零售商市場資訊
9.根據產品屬性擬定配銷策略
10.掌握產品在通路商的行銷情況
11.管理產品配銷活動
12.規劃及建立產品配銷網路
13.執行產品促銷活動
14.選擇廣告媒體與代理
15.發展產品廣告內容
16.隨時掌握競爭者的促銷方式及活動資訊
17.調查顧客對促銷活動的看法
18.確認目標顧客與市場
19.蒐集市場目標顧客對產品需求資訊
20.蒐集市場競爭者產品、價格…等資訊
21.根據消費者屬性，區隔出不同消費群
22.確認公司的市場行銷定位
23.擬定公司行銷目標
24.規劃及選擇適當的行銷策略
25.評估行銷策略的可行性
26.執行行銷策略
27.能讀寫出商用英文書信
28.具有英會之聽說讀寫能力

29.蒐集企業內部運作資訊及外部環境資訊

30.訂定公司物流或運籌經營方針

31.規劃各部門的工作運作流程

32.規劃及參與組織學習及發展方案

33.引進新科技、新資訊系統提升經營績效
34.善用各種資訊系統來達成上述事項

35.規劃改善物流作業
36.物料管理與物料搬運執行與安排


	
	
	37.物料(存貨)盤點規劃與作業
38.發料、領料、退料與催料管理
39.安排、規劃與執行運輸工作
40.物流設施規劃與建置
41.配送車輛與路線安排
42.進行物流經營的相關決策與分析
43.供應鏈管理績效評量與監控
44.瞭解採購人員如何協助企業面對外在挑戰
45.瞭解供應市場調查步驟，供應商分析方法與報價管理
46.具有談判的技巧與能力
47.企業外包策略與採購之交期管理
48.瞭解採購合約的訂定與執行
49.對海空運通關與稅務熟悉
50.對海運貨物承攬與作業流程執行
51.對空運貨物承攬與作業流程執行
52.根據市場顧客需求規劃各種方案


	檢核項目
	是否符合

	1.是否有統整表A4至表A6三個表格………....

2.如遇有相同職責，是否僅列出一項………….

3.如遇有相同任務，是否僅列出一項………….
	是(     否(
是(     否(
是(     否(


 填表說明：1.本表係統整表A4中所列代表性工作職稱所需職責及任務，如遇有相同者，則僅須陳列一次即可。

 2.本表中之任務將成為未來專業實習或實驗課程之內容綱要。

表A6  一般知能分析表

	  行銷與流通科  所需一般知能

	

	所需職責
	所需任務
	一般知識、職業知識、態度

	G-1-1電腦操作
	1.開啟作業系統

2.處理中英文文書

3.應用試算表

4.應用簡報軟體
	1.工具書操作手冊閱讀能力

2.歸類整理能力

3.系統整合能力

4.分析圖表能力

5.表達能力

	G-1-2工作態度
	1.敬業精神

2.職業道德

3.自我調適的能力
	1.能遵守工作規範

2.能確實執行工作任務

3.有良好職業道德

4.能保持衛生安全習慣

5.自我管理的能力

	
	跨任務
	1.鍵盤操作能力

2.中、英文閱讀能力

	G-2-1電腦操作與管理
	操作與應用電腦軟體
	1.能閱讀操作手冊

2.能閱讀電腦訊息作出回應

3.能了解電腦等級

4.中英打字能力

5.繪圖美工能力

6.能閱讀套裝軟體使用手冊

	G-3-1工作態度
	1.團隊精神

2.能配合企業發展規劃工作

3.自我學習能力

4.解決問題能力

5.創新能力


	1.對公司的忠誠度。

2.對公司的認同感。

3.對任務執行的責任感。

4.敬業負責態度。

5.整體企劃案的執行程度。

6.對自己生涯規劃與興趣建立。

7.專案/部門/公司活動配合度、參與度。

8.閱讀資料的能力。

9.面對問題的解決態度。

10.對問題的分析力。

11.勇於面對問題與思考。

12.按部就班，腳踏實地的研究態度。

13.積極參與研討會與進修。

14.對市場的動態資訊熟悉度。

15.對技術創新的熟悉度。

16.能分析世界的經濟變動情勢

	填表檢核項目
	是否符合

	1.是否有列出表A5中一般能力所有的職責與任務…………..

2.每項任務是否儘量列出所需的一般知識、職業知識與態度..

3.如遇有相同任務，是否僅列出一項………………..………..
	是(  否(
是(  否(
是(  否(


 填表說明：

1.一般知識係指完成代表性工作任務時所需要的一般知識、職業知識或態度，如:腦力激盪術、溝通理論、應對技巧、5W1H法…等)。

2.跨任務係指非屬於某單一任務，但卻是完成整個職責所需的知能。
表A7 專業相關知能分析表
	   行銷與流通科  所需專業相關知能

	所需職責
	所需任務
	專業技術
	專業基礎知識

	P-1-1 

產品發展管理

	P-1-1-1 

分析公司產品與服

務屬性

	1.區辦出公司各消費商品類型
2.確認公司各商品線與商品組合
3.運用商品決策知識進行商品決策
4.能根據商品品牌、商品包裝、商品保證等屬性來分析公司商品
	1.瞭解消費商品類型
2.瞭解商品線與商品組合
3.瞭解產品生命週期
4.瞭解商品的品牌設定
5.瞭解包裝功能
6.瞭解商品保證

	
	P-1-3-2 

參與產品設計創意

方案


	1.確認商品智慧財產權（著作權、專利、商標權）等法律知識

2.運用創意思考決策的技巧
	1.瞭解智慧財產權（著作權、專利、商標權）

2.瞭解群體決策的特質

3.創意方法論

	
	P-1-3-3 

評估產品發展之預

算及報酬率
	1.確認商品開發程序
2.選擇適宜的商品開發模式
3.進行商品發展計畫之預算評估
4.進行產品開發之效用與費用評估
5.進行產品開發之投資報酬率分析

	1.瞭解產品開發程序與模式
2.預算制度
3.資本預算、不確定情況下之決策
4.具備基本會計知識
5.瞭解相關財務管理知識
6.瞭解毛利分析、生產力分析、變動成本法
7.成本效益分析概念

	
	P-1-3-4 

隨時蒐集市場上產

品的新發展資訊
	1.確認新商品之多元資訊管道

2.蒐集資訊以評估及分析新商品屬性


	1.瞭解蒐集新商品之資訊管道

	P-1-2 

定價管理
	P-1-2-1

建立公司各產品服務之定價策略
	1.參考公平交易法來研擬價格
2.運用商品線定價法來建立定價策略
3.考量不同消費群屬性來規劃定價策略
4.選擇及運用調整基本價格的戰術
5.成本流程、成本習性、成本—數量利潤分析
	1.瞭解公平交易法
2.能瞭解商品線定價法
3.瞭解價格策略的合法性與道德問題
4.瞭解調整基本價格的戰術
5.瞭解成本規劃與控制

	
	P-1-2-2

隨時掌握替代品之價格變化資訊
	1.蒐集競爭者的定價資訊
2.蒐集相關替代品的價格資訊

	1.基礎會計能力

2.基礎財務能力

3.基本數學計算

4.溝通技巧



	
	P-1-2-3 

發展並規劃產品折扣策略


	1.分辦出不同的折扣方式與折扣策略

2.根據產品市場情況運用各種折扣策略
	1.瞭解折扣、折讓和折現的折扣策略

2.瞭解各種折扣方式(如數量、現金、功能性、季節性等折扣)

	P-1-3

配銷及通路管理


	P-1-3-1

蒐集配銷商或零售商市場資訊


	1.確認配銷商及零售商業的角色

2.確認配銷商及零售商業的資訊管道

3.辦認配銷商及零售商業的加盟、授權等零售經營類型

4.蒐集配銷商及零售商業的市場行銷資訊
	1.瞭解零售業的角色與作業分類

2.瞭解零售行銷策略

3.瞭解加盟、授權等零售經營類型

	
	P-1-3-2 

根據產品屬性擬定配銷策略
	1.辦認商品在消費者認知中的屬性
2.辦認商品在通路上的特性
3.結合商品屬性與顧客需求進行配銷策略規劃
4.選擇適宜的商品配銷策略
	1.瞭解行銷通路與實體配銷之內容
2.瞭解通路的功能
3.瞭解通路的架構
4.瞭解通路決策的重點與進行程序

	
	P-1-3-3

掌握產品在通路商的行銷情況
	1.確認商品在通路上的行銷情況
2.蒐集及分析通路商的意見反應

	1.瞭解、追蹤、管理組織與通路商間的關係
2.資料庫系統
3.企業資料通訊
4.管理資訊系統

	
	P-1-3-4

管理產品配銷活動
	1.運用管理知識來管控商品配銷活動
2.對商品配銷活動進行績效控制
3.定期根據市場資訊回饋修正管理方式
	1.瞭解配銷的功能與架構
2.績效管理
3.資訊管理

	
	P-1-3-5

規劃及建立產品配銷網路

	1.建立商品實體配銷網路系統的目標與特色
2.運用作業研究知識規劃實體配銷網路系統
3.評選合適的運輸模式
4.進行配銷決策中的服務與成本考量
	1.瞭解實體配銷系統
2.運輸學

	P-1-4

促銷管理
	P-1-4-1 

規劃產品促銷活動


	1.確認商品促銷活動的規劃程序與注意事項

2.規劃商品促銷活動的宣導、執行、控制方式

3.評估產品促銷活動的成效
	1.瞭解消費者心理學相關理論

2.瞭解非營利組織的市場行銷

3.瞭解行銷組合中的促銷角色與促銷組合

4.瞭解整合式的行銷傳播內容

 

	
	P-1-4-2 

執行產品促銷活動
	1.建立促銷活動的目標與任務

2.規劃及管理促銷活動的進行
	1.瞭解促銷活動計畫的各個步驟

2.瞭解促銷活動的內涵與模式

	
	P-1-4-3

選擇廣告媒體與代理
	1.蒐集廣告行銷代理商的資訊
2.根據廣告目的選擇最佳的廣告代理商
	1.計算機概論
2.廣告學
3.多媒體網路設計

	
	P-1-4-4

發展產品廣告內容
	1.確認廣告發展程序
2.進行媒體決策之評估分析
3.選擇廣告類型與確認廣告內容
	1. 廣告學
2.多媒體網路設計

	
	P-1-4-5

隨時掌握競爭者的促銷方式及活動資訊
	1.確認競爭者之市場行銷定位
2.蒐集及分析競爭者的市場資料
	1.瞭解競爭者定位知識
2.產業分析能力
3.成本分析能力

	
	P-1-4-6 

調查顧客對促銷活動的看法
	1.確認蒐集顧客意見的調查管道與方法
2.能蒐集顧客對促銷活動的意見
	1.瞭解蒐集顧客意見的調查方法
2.訪談技巧

	P-1-5

行銷研究分析與決策
	P-1-5-1 
確認目標市場與目標顧客
	1.分辦出目標市場
2.描述出區域性之人口背景屬性
3.描述出顧客消費特性
4.確認及進行各市場區隔程序或步驟
5.分辦出不同目標市場之目標顧客屬性
	1.瞭解消費者行為相關理論
2.瞭解行銷之市場區隔


	
	P-1-5-2 

蒐集市場目標顧客對產品需求資訊
	1.分辦商品與服務的不同
2.建立顧客認定價值(價值、品質、滿意度)的架構
3.透過各種管道瞭解顧客對產品的購買意見
4.依據顧客認定價值架構分析顧客的需求
	1.瞭解顧客認定價值(價值、品質、滿意度)的架構
2.市場調查

	
	P-1-5-3

蒐集市場競爭者產品、價格…等資訊
	1.熟悉收集市場資料之調查方法
2.確認出公司產品之市場競爭者
3.透過各種管道蒐集競爭品之產品、價格市場資料
	1.瞭解市場資訊研究方法
2.市場調查
3.訂價分析

	
	P-1-5-4

根據消費者屬性，區隔出不同消費群

	1.建立及選擇區隔消費者市場的基準
2.建立及選擇區隔企業市場的基準
3.依據消費者心理及行為區分出不同消費群
4.運用市場區隔的步驟
	1.瞭解區隔消費者市場的基準
2.瞭解人口統計變數
3.瞭解消費者心理學及行為

	
	P-1-5-5

確認公司的市場行銷定位
	1.確認公司行銷定位程序
2.蒐集市場市場競爭者及顧客資訊
3.進行行銷策略定位各階段分析
	1.瞭解資訊蒐集方法
2.市場調查
3.市場區隔分析

	
	P-1-5-6

擬定公司行銷目標
	1.針對目標顧客規劃適宜的行銷目標
2.針對不同消費群規劃有效的行銷策略
	1.市場區隔
2.人口統計變數分析


	
	P-1-5-7

規劃及選擇適當的行銷策略
	1.根據策略分析程序執行目標市場之策略分析
2.進行市場機會點分析
3.運用行銷組合概念、產品組合矩陣及策略機會矩陣進行策略規劃
4.建立最佳策略選擇準則以選擇策略
	1.瞭解組織競爭策略理論知識
2.瞭解組織經營策略理論知識
3.瞭解目標市場策略內容
4.瞭解行銷研究計畫進行步驟
5.瞭解市場機會點分析、行銷組
合概念、產品組合矩陣、策略機會矩陣

	
	P-1-5-8 

評估行銷策略的可行性

	1.選定評估行銷策略可行性的標準
2.根據組織外行銷環境因素，評估行銷策略的可行性
3.根據組織內的人力資源及實體資源分析行銷策略的可行性
	1.瞭解組織外行銷環境的因素(社會、人口、經濟、科技…等)

2.瞭解組織內可用的行銷資源

	
	P-1-5-9 

執行行銷策略
	1.進行行銷活動的規劃、執行與控制
2.規劃及運用資源執行行銷策略
	1.行銷學
2.管裡學
3.企業概論

	P-1-6

商用英語書信與會話
	P-1-5-1

能讀寫出商用英文書信
P-1-5-2

具有英會之聽說讀寫能力

	1.初級(含以上)之英檢能力或相關之多益實力
2.熟悉商業常用句。
3.熟悉商業常用名詞。
4.撰寫或範例閱讀：
a.履歷、求職信。
b.開發、報價信
	1.聽、說能力之必備
2.基礎英語對話。

	檢核項目
	是否符合

	1.是否有列出表A7中專業能力所有的職責與任務…

2.每項任務是否儘量列出所需的專業技術及安全知識.

3.每項任務是否儘量列出所需的專業基礎知識…….…
	是(  否(
是(  否(
是(  否(


填表說明：


1.專業相關知能包括專業技術及安全知識及專業基礎知識兩大類。

2.專業技術及安全知識係指完成代表性工作任務時所需要的技術性知識，如：行銷技巧、錐度原理、戴維寧定理等等。

3.專業基礎知識係指完成代表性工作任務時所需要的基礎性知識，如熱力學第一定律、牛頓運動定律、畢氏定理等等。

4.跨任務係指非屬於某單一職責的任務，但卻是完成整體職責所需的知能。

5.本表之任務為未來專業實習或實驗科目之教學內容綱要專業技術及安全知識為專業理論科目之教學內涵，專業基礎知識為專業基礎科目之教學內涵。
表A8 一般能力與科目對照分析表
	所需職責
	所需任務
	一般知識、職業知識、態度
	專業理論科目

	G-1-1電腦操作
	1.開啟作業系統

2.處理中英文文書

3.應用試算表

4.應用簡報軟體
	1.工具書操作手冊閱讀能力。
2.歸類整理能力。
3.系統整合能力。
4.分析圖表能力。
5.表達能力。
	計算機概論(通識教育)、

數位多媒體軟體應用(通

識教育)。


	G-1-2工作態度
	1.敬業精神

2.職業道德

3.自我調適的能力
	1.能遵守工作規範。
2.能確實執行工作任務。
3.有良好職業道德。
4.能保持衛生安全習慣。
5.自我管理的能力。
	法律與生活(通識教育)、

人生哲學(通識教育)、心

理學概論(通識教育)

	
	跨任務
	1.鍵盤操作能力。
2.中、英文閱讀能力。
	計算機概論(通識教育)、

商用套裝軟體。

	G-2-1電腦操作與管理
	操作與應用電腦軟體
	1.能閱讀操作手冊。
2.能閱讀電腦訊息作出回應。
3.能了解電腦等級。
4.中英打字能力。
5.繪圖美工能力。
6.能閱讀套裝軟體使用手冊。
	計算機概論(通識教育)、

網路概論(通識教育)、數

位多媒體軟體應用(通識

教育)。

	G-3-1工作態度
	1.團隊精神

2.能配合企業發展
規劃工作

3.自我學習能力

4.解決問題能力

5.創新能力


	1.對公司的忠誠度。

2.對公司的認同感。

3.對任務執行的責任感。

4.敬業負責態度。

5.整體企劃案的執行程度。

6.對自己生涯規劃與興趣建立。

7.專案/部門/公司活動配合度、參與度。

8.閱讀資料的能力。

9.面對問題的解決態度。

10.對問題的分析力。

11.勇於面對問題與思考。

12.按部就班，腳踏實地的研究態度。

13.積極參與研討會與進修。

14.對市場的動態資訊熟悉度。

15.對技術創新的熟悉度。

16.能分析世界的經濟變動情勢。
	生涯規劃(通識教育)、生

命教育概論(通識教育)、

法、人際關係與溝通(通識

教育)。


表A8 專業能力與科目對照分析表
	所需職責
	所需任務
	實習實驗科目
	專業理論科目

	P-1-1 

產品發展管理

	P-1-1-1 

分析公司產品與服

務屬性

	行銷企劃實務、企劃書撰寫實務、畢業專題、實習

	行銷管理、產品發展與管理、零售管理、產品與品牌管理

	
	P-1-3-2 

參與產品設計創意

方案


	行銷企劃實務、企劃書撰寫實務、畢業專題、實習

	商事法、產品發展與管理


	
	P-1-3-3 

評估產品發展之預

算及報酬率
	行銷企劃實務、企劃書撰寫實務、畢業專題、實習
 
	產品發展與管理、財務管理、財務報表分析、會計概論、初級會計學


	
	P-1-3-4 

隨時蒐集市場上產

品的新發展資訊
	行銷企劃實務、企劃書撰寫實務、畢業專題、實習
 
	行銷資訊系統、產品發展與管理、行銷研究


	P-1-2 

定價管理
	P-1-2-1

建立公司各產品服務之定價策略
	行銷企劃實務、畢業專題、實習

	商事法、商務談判、廣告與推廣管理、財務管理、財務報表分析、價格策略與管理、訂價管理

	
	P-1-2-2

隨時掌握替代品之價格變化資訊
	行銷研究、實習、行銷
企劃實務、畢業專題
	訂價管理、價格策略與管理
 

	
	P-1-2-3 

發展並規劃產品折扣策略


	實習、行銷企劃實務、畢業專題

	行銷管理、廣告與推廣管理、財務管理、財
務報表分析、訂價管

理、價格策略與管理

	P-1-3

配銷及通路管理


	P-1-3-1

蒐集配銷商或零售商市場資訊


	實習、行銷企劃實務、畢業專題

	行銷管理、零售管理、流通概論、門市經營管理、通路策略與管理、連鎖事業管理、電子商務與網路行銷、國際行銷

	
	P-1-3-2 

根據產品屬性擬定配銷策略
	實習、行銷企劃實務、畢業專題

	行銷管理、零售管理、流通概論、門市經營管理、通路策略與管理、倉儲與物料管理、供
應鏈管理、存貨與物料管理

	
	P-1-3-3

掌握產品在通路商的行銷情況
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究
 
	流通概論、門市經營管理、通路策略與管理、行銷研究、POS作業與情報分析、物流中心營運管理、電子商務與網路行銷、國際行銷

	
	P-1-3-4

管理產品配銷活動
	實習

	行銷管理、零售管理、門市經營管理、流通概論、門市經營管理、通路策略與管理、國際流通管理、全球運籌管理、
供應鏈管理

	
	P-1-3-5

規劃及建立產品配銷網路

	實習、畢業專題

	行銷管理、零售管理、流通概論、門市經營管理、通路策略與管理、供應鏈管理、運輸學、倉儲與物料管理、電子商務與網路行銷、國際行銷

	P-1-4

促銷管理
	P-1-4-1 

規劃產品促銷活動


	實習、畢業專題

	行銷管理、消費者行為、服務業管理、服務業行銷、創意思考、電子商務與網路行銷

	
	P-1-4-2 

執行產品促銷活動
	實習、行銷企劃實務、畢業專題

	行銷管理、廣告與推廣管理、管理學、企業概論、銷售技巧、電子商務與網路行銷

	
	P-1-4-3

選擇廣告媒體與代理
	實習、行銷企劃實務

	行銷管理、廣告與推廣管理、廣告學、廣告設計實務

	
	P-1-4-4

發展產品廣告內容
	實習、畢業專題

	行銷管理、廣告與推廣管理、

廣告學、廣告設計實務

	
	P-1-4-5

隨時掌握競爭者的促銷方式及活動資訊
	實習、行銷企劃實務、市場調查
	行銷管理、行銷研究、市場調查、行銷個案分析、行銷個案管理研究

	
	P-1-4-6 

調查顧客對促銷活動的看法
	實習、畢業專題、市場調查

	行銷管理、行銷研究、市場調查、行銷個案分析、行銷個案管理研究、顧客關係管理

	P-1-5

行銷研究分析與決策
	P-1-5-1 
確認目標市場與目標顧客
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究、市場調查

	行銷管理、消費者行為、行銷研究、市場調查、行銷個案分析、行銷個案管理研究、顧客關係管理、國際企業管理、
國際經貿情勢分析

	
	P-1-5-2 

蒐集市場目標顧客對產品需求資訊
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究、市場調查

	行銷管理、消費者行為、
行銷研究、行銷個案分析、行

銷個案管理研究、國際企業管

理、國際經貿情勢分析、視覺
心理學、色彩學

	
	P-1-5-3

蒐集市場競爭者產品、價格…等資訊
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究

	行銷管理、行銷研究、金流管理

	
	P-1-5-4

根據消費者屬性，區隔出不同消費群

	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究

	行銷管理、消費者行為、零售管理、統計學、行銷研究


	
	P-1-5-5

確認公司的市場行銷定位
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究

	行銷管理、消費者行為、市場調查、行銷研究、企業倫理


	
	P-1-5-6

擬定公司行銷目標
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究

	行銷管理、行銷研究
 

	
	P-1-5-7

規劃及選擇適當的行銷策略
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究

	廣告與推廣管理、行銷管理、消費者行為、流通概論、零售管理、行銷研究

	
	P-1-5-8 

評估行銷策略的可行性

	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究

	行銷管理、消費者行為、市場調查、行銷研究

	
	P-1-5-9 

執行行銷策略
	實習、行銷企劃實務、畢業專題、行銷研究

	管理學、企業概論、行銷管理、廣告與推廣管理、專案管理、商店規劃與設計

	P-1-6

商用英語書信與會話
	P-1-5-1

能讀寫出商用英文書信
P-1-5-2

具有英會之聽說讀寫能力

	1.初級(含以上)之英檢能力或相關之多益實力
2.熟悉商業常用句。
3.熟悉商業常用名詞。
4.撰寫或範例閱讀：
a.履歷、求職信。
b.開發、報價信
	商用英語會話、商用英語寫作、英語會話、英語寫作

	填表檢核項目
	是否符合

	1.所有的能力均已被包括在科目之中…………..

2.所列的科目可以統整職責、任務或知能成為一個學群..

3.被涵蓋的職責、任務或知能從知識或技術養成的觀點可規劃成二個學分(含)以上教學科目...
	是(  否(
是(  否(
是(  否(


填表說明：

1. 將表A4及表A6中的一般及專業能力列入表A8，並尋求適當的科目名稱填入本表。

2. 科目名稱應以能涵蓋較多的職責、任務或知能為考量。

3. 科目名稱可以一般科目、專業實習(或實驗)、專業科目的方向來考量，甚至有些能力可以利用產學合作、專題製作等科目來完成。

4. 該科目的授課時數至少已一學期兩學分為原則。

5. 可考慮傳統學科名稱但也應考慮加以統整使涵蓋較多之知能而達成二學分教學科目之原則。

6.科目的組成應考慮科目學習之統整性、連貫性、邏輯性。
A9系科課程學分及時數對照表
	科目類別
	科目名稱

(或代碼)
	學分數/時數
	必修
	選修
	總學分數/總時數
	百分比(%)

	通識核心科目
	國文
	16/16
	(
	
	68/74
	30%

	
	英文
	12/12
	(
	
	
	

	
	數學
	8/8
	(
	
	
	

	
	歷史
	2/2
	(
	
	
	

	
	地理
	2/2
	(
	
	
	

	
	公民與社會
	2/2
	(
	
	
	

	
	生物
	2/2
	(
	
	
	

	
	化學
	2/2
	(
	
	
	

	
	物理
	2/2
	(
	
	
	

	
	音樂
	2/2
	(
	
	
	

	
	美術
	2/2
	(
	
	
	

	
	計算機概論
	4/4
	(
	
	
	

	
	生活科技
	2/2
	(
	
	
	

	
	生涯規劃
	2/2
	(
	
	
	

	
	體育
	6/12
	(
	
	
	

	
	全民國防教育
	2/2
	(
	
	
	

	通識校定必修科目
	藝術生活
	1/1
	(
	
	8/14
	4%

	
	音樂生活
	1/1
	(
	
	
	

	
	健康促進
	2/2
	(
	
	
	

	
	生命教育概論
	2/2
	(
	
	
	

	
	勞作教育
	0/6
	(
	
	
	

	
	服務學習
	2/2
	(
	
	
	

	通識校定選修科目
	數位多媒體軟體應用
	2/2
	
	(
	8/8
	4%

	
	客家語言與文化
	2/2
	
	(
	
	

	
	醫療觀光導遊英語
	2/2
	
	(
	
	

	
	文學與電影
	2/2
	
	(
	
	

	
	文化產業概論
	2/2
	
	(
	
	

	
	性別教育
	2/2
	
	(
	
	

	
	體育與趣選項
	2/2
	
	(
	
	

	
	藝術與人生
	2/2
	
	(
	
	

	
	環境安全與衛生概論
	2/2
	
	(
	
	

	
	心理學概論
	2/2
	
	(
	
	

	
	世界遺產
	2/2
	
	(
	
	

	
	從音樂看義大利文
	2/2
	
	(
	
	

	
	視覺藝術與行銷
	2/2
	
	(
	
	

	
	短篇小說欣賞
	2/2
	
	(
	
	

	
	文學創意產業
	2/2
	
	(
	
	

	
	醫療美容英語
	2/2
	
	(
	
	

	
	人際關係溝通
	2/2
	
	(
	
	

	
	兩岸關係與大陸發展
	2/2
	
	(
	
	

	
	人生哲理
	2/2
	
	(
	
	

	
	應用中文
	2/2
	
	(
	
	

	
	法學知識與生活
	2/2
	
	(
	
	

	
	原民藝術與文化
	2/2
	
	(
	
	

	
	生活與永續發展
	2/2
	
	(
	
	

	
	新聞英文導讀
	2/2
	
	(
	
	

	專業核心科目
	會計概論
	6/6
	(
	
	29/29
	13%

	
	流通概論
	4/4
	(
	
	
	

	
	基礎經濟學
	4/4
	(
	
	
	

	
	管理學
	4/4
	(
	
	
	

	
	行銷管理
	    3/3
	(
	
	
	

	
	基礎統計學
	4/4
	(
	
	
	

	
	門市經營管理
	4/4
	(
	
	
	

	專業必修科目
	商業禮儀
	2/2
	(
	
	79/85
	36%

	
	商業套裝軟體
	4/4
	(
	
	
	

	
	企業概論
	4/4
	(
	
	
	

	
	企業與法律
	2/2
	(
	
	
	

	
	網路與法律
	2/2
	(
	
	
	

	
	會計學
	4/4
	(
	
	
	

	
	商務簡報技巧
	2/2
	(
	
	
	

	
	網頁設計
	    4/4
	(
	
	
	

	
	物流管理
	3/3
	(
	
	
	

	
	消費者行為
	2/2
	(
	
	
	

	
	英文會話
	4/4
	(
	
	
	

	
	財務概論
	2/2
	(
	
	
	

	
	國際行銷概論
	2/2
	(
	
	
	

	
	顧客關係管理
	2/2
	(
	
	
	

	
	電子商務
	2/2
	(
	
	
	

	
	人力資源管理
	2/2
	(
	
	
	

	
	倉儲管理
	2/2
	(
	
	
	

	
	廣告學概論
	2/2
	(
	
	
	

	
	商業心理學
	2/2
	(
	
	
	

	
	畢業專題
	4/4
	(
	
	
	

	
	整合行銷溝通
	2/2
	(
	
	
	

	
	社群經營
	2/2
	(
	
	
	

	
	企業倫理
	2/2
	(
	
	
	

	
	健康產業行銷管理
	2/2
	(
	
	
	

	
	商用英文會話
	4/4
	(
	
	
	

	
	健康產業行銷實務
	2/2
	(
	
	
	

	
	行銷企劃撰寫實務
	4/4
	(
	
	
	

	
	企業實習
	6/12
	(
	
	
	

	
	行銷個案實務
	2/2
	(
	
	
	

	專業選修科目
	服務業管理
	2/2
	
	(
	28/28
	13%

	
	國際貿易商務
	4/4
	
	(
	
	

	
	數位行銷影片製作
	2/2
	
	(
	
	

	
	非營利行銷
	2/2
	
	(
	
	

	
	銷售管理
	2/2
	
	(
	
	

	
	藥妝品行銷與流通
	2/2
	
	(
	
	

	
	廣告各案研討
	2/2
	
	(
	
	

	
	財務報表分析
	2/2
	
	(
	
	

	
	視光醫學行銷概論
	2/2
	
	(
	
	

	
	創意思考與行銷
	2/2
	
	(
	
	

	
	金融行銷管理
	2/2
	
	(
	
	

	
	醫院行銷管理
	2/2
	
	(
	
	

	
	數位行銷多媒體應用
	4/4
	
	(
	
	

	
	商務談判
	2/2
	
	(
	
	

	
	品牌管理
	2/2
	
	(
	
	

	
	商展商務
	2/2
	
	(
	
	

	
	賣場商務
	2/2
	
	(
	
	

	
	採購商務
	2/2
	
	(
	
	

	
	連鎖企業管理
	2/2
	
	(
	
	

	
	市場調查
	2/2
	
	(
	
	

	
	無店鋪管理
	2/2
	
	(
	
	

	
	生產與作業管理
	4/4
	
	(
	
	

	
	物流中心營運管理
	2/2
	
	(
	
	

	
	企業資源規劃概論
	2/2
	
	(
	
	

	
	專業管理概論
	2/2
	
	(
	
	

	
	理財規劃實務
	2/2
	
	(
	
	

	
	商店規劃與設計
	2/2
	
	(
	
	

	合計
	220/238
	
	
	220/238
	100%

	檢核項目
	是否符合

	1. 是否都包括了表A10中的所有科目名稱..………………………………

2. 是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例……………………

3. 是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分………………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目……………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


表 A10-1 一般及專業理論課程綱要表
	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：廣告學概論
英文科目名稱：Practical and Promotion Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：廣告設計實務

	教學目標：
加強學生對廣告之認識，以培養學生成為廣告主、廣告公司或媒體之廣告管理人才。



	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、導論
	1.導論

2.廣告基本理論
	4
	

	三、廣告管理
	1.廣告公司經營與管理

2.報紙與雜誌廣告管理

3.廣播與電視廣告管理
	6
	

	四、廣告推廣類型
	1.網路廣告管理

2.分眾媒體廣告管理
3.政府廣告管理

4.國際廣告管理 
	8
	

	五、廣告效果
	1.媒體企劃與購買
2. 廣告企劃

3.廣告效果評估
	6
	

	六、廣告的社會責任
	1.廣告法規與倫理

2.廣告與社會
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：品牌管理

英文科目名稱：Brand Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
本課程以實際個案討論、創新法則的運用，帶領學生一步步掌握產品開發與品牌創新的關鍵，並轉化為實際的行動方案。



	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、暢銷商品個案分析
	1.暢銷商品的開發過程
2.挑戰與突破
3.關鍵因素分析
	8
	

	三、需求、競爭與定位
	1.找對需求的探索
2.差異化
3.獨特賣點還是獨特體驗
	8
	

	四、品牌創新法則說明與運用
	1.實際演練
2.找出品牌創新之差異化、定位與設計

3.創新法則的成功與失敗 
	6
	

	五、產品與品牌開發實務
	1.產品開發關卡與階段

2.專案管理的觀念與應用
3.成功與失敗的因素分析
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：流通概論(一)
英文科目名稱：Distribution Introduction I

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：

本課程目標，基本上在於培養同學對流通專業的基本認知，建立同學工作正確態度。可以清楚瞭解門流通管理的基本精神，與專業人士應具備之常識。可已有能力操作基本門市工具，以收銀機，清潔用具等，可以正確無誤使用 本學期重點：順利考取門市服務丙級學科。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式

2.流通業相關工作與現況
	2
	

	二、門市行政與清潔
	1.門市人力資源工作
2.門市整體清潔工作重點與執行方式
	4
	

	三、商品及櫃台作業
	1.商品進貨、銷貨、存貨

2. 櫃臺操作基本動作與應對進退
	6
	

	四、顧客服務
	1.顧客服務，面銷與互動

2.客訴處理應對方式
	4
	

	五、簡易設備操作
	1. 門市簡易設備之功能、使用、與維修

	8
	

	六、環境及安全衛生
	1.環境安全、顧客安全與相關工安法令介紹

	4
	

	七、職業道德
	1.職業倫理與工作態度表現

	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：流通概論(二)

英文科目名稱：Distribution Introduction

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：

了解物流中心在揀貨判斷模式之決策，能夠了解品項適時適當的調整以提昇倉儲空間管理及銷售點之客戶情報回饋給製造商，不論物流中心內部或外部作業都獲有效管理。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、流通管理基礎概念
	流通管理的相關概念，並可以實用於未來的就業
上，對整體概念有通盤的了解。
	4
	

	三、門市門市丙級
	針對門市門市丙級術科考試，了解相關考題與內容。
	8
	

	四、顧客服務內容
	門市服務第一崗位問答題顧客服務內容精熟練
習
	6
	

	五、收銀機操作
	門市服務第二崗位收銀機操作內容精熟練習
	4
	

	六、地板清潔操作
	門市服務第三崗位地板清潔操作內容精熟練習
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：倉儲管理
英文科目名稱：Warehouse Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：物流管理

	教學目標：
期使學生充分理解物料運籌與物流的重要性，延伸學習整個供應鏈與價值鏈的內容。除對原本內部物料管理模式外，並徹底瞭解全球化架構下的物料議題。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、物料管理
	1.物料管理角色與基本功能介紹
2.系統物料管理
	4
	

	三、需求預測與管理
	1.物料的需求

2.需求預測.
	6
	

	四、物料需求計畫
	1.原理、投入與產出
2.物料預算編制
3.製造資源規劃 
	4
	

	五、存量管制
	1.確定性存量管制
2.批量調整模型
3.安全存量與服務水準
	6
	

	六、品類管理
	1.基本架構
2.準備工作
3.策略與戰術實施與檢討
4.績效的討論
5.個案模擬
	6
	

	七料倉儲管理
	1.功能簡介

2.傳統與自動及個案模擬
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：服務業管理
英文科目名稱：Services Marketing

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
服務業行銷不僅考慮非營利事業組織，如教育慈善機構，健康醫療與政府機構之行銷；亦涉及營利組織之行銷，如銀行財務，專技服務業等。此課程首先針對此一快速成長之行業加以剖析，再則強調服務業與一般產品業之差異，及行銷人員可能面對之問題；最後再針對服務業之構面從行銷4ps加以詳細簡介。因此課程之主要目標乃是1.使學生熟悉基礎行銷概念與方法，並使學生有效利用此項方法技術於實務。2.使學生發展一套有效之服務業行銷之執行。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、以顧客為焦點
	1.服務體驗經濟的時代
2.建立的企業文化
3.瞭解你的顧客
4.服務競爭策略
5.打造卓越的服務品牌
	6
	

	三、如何提供最好的服務
	1.掌握顧客心－了解顧客的服務期望

2. 服務品質與顧客滿意的管理

3. 顧客關係管理

4.建立顧客忠誠度

5.客訴抱怨處理

6.服務補救與服務保證
	10
	

	四、服務的創新價值行銷管理
	1.服務系統與服務設計
2.體驗行銷的實體呈現與服務設施

3.服務人員創造傳遞服務. 
	6
	

	五、管理服務承諾
	1.服務訂價

2.服務行銷溝通
3.服務的績效管理
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷個案實務
英文科目名稱：Case Studies of Marketing Practices

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理

	教學目標：助於學生了解企業運用行銷策略現狀

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	個案討論準備原則
	準備討論的個案，真實、正確及客觀的記
錄資料
	2
	

	常用個案分析工具簡介
	SWOT 分析、五力分析、競爭策略矩陣
	4
	

	團體討論技巧
	腦力激盪、非正式小型座談、主持討論技

巧
	6
	

	個案實務討論(一)
	半導體業之行銷個案
	4
	

	個案實務討論(二)
	航空業之行銷個案
	4
	

	個案實務討論(三)
	旅行業之行銷個案
	4
	

	個案實務討論(四)
	觀光旅館業之行銷個案
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷企劃撰寫實務(一)
英文科目名稱：Marketing Planning Proposal I

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理

	教學目標：
培養具有商品企劃、行銷，產品設計概念及設計實務經驗之專業商品設計人才。


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、行銷架構
	1.行銷企劃之架構
2.行銷策略規劃之技巧
	4
	

	三、企劃表格
	1.企劃案之撰寫程序

2.行銷企劃之參考表格
	10
	

	四、企劃範例討論
	1.選擇5個不同產業產品或服務企劃書討論
	6
	

	五、企劃專題
	1.企劃專題期末報告
	10
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷企劃撰寫實務(二)
英文科目名稱：Marketing Planning Proposal

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理  行銷企劃撰寫實務(一)

	教學目標：
培養具有整合相關行銷要素能力、對於環境改變有因應能力企劃人才。


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、新產品企劃
	1.新產品規劃及擬定發展
2.新產品上市企劃
	4
	

	三、廣告企劃
	1.廣告訴求規劃及擬定
2.廣告案提交過程
	4
	

	四、產業發展企劃
	1.產業環境

2.競爭優勢

3.4P擬定
	6
	

	五、會展企劃
	1.場地選擇

2.人數預估

3.參展廠商
	6
	

	五、企劃專題
	企劃專題期末報告
	10
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：整合行銷溝通
英文科目名稱：Integrated Marketing 
Communication

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理  

	教學目標：
本課程目標在讓同學認識整合行銷的重要性及其基本原理，學習結合不同傳播工具、媒體和行銷活動，對目標傳播一致性的訊息。期望透過本課程的學習、討論與案例分析，使學生能了解整合行銷傳播之發展與應用情形，省思顧客對象與連結品牌的重要性，以及具備整合行銷傳播策略規劃及提案之能力。   

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、整合行銷企劃
	1. 整合行銷企劃與策略
	4
	

	三、整合行銷傳播工具
	1. 整合行銷傳播工具-廣告與媒體
2. 整合行銷傳播工具-事件行銷
3. 整合行銷傳播工具-公共關係
4. 整合行銷傳播工具-直效行銷
5. 整合行銷傳播工具-人員銷售
	10
	

	四、整合行銷傳播演練
	1. 宗教行銷
2. 豪宅行銷
3. 數位行銷
4. 美女行銷
	8
	

	五、成果報告
	整合行銷傳播成果報告
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：門市營運管理
英文科目名稱：Retail Operation Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一、二學期、4學分

	先修科目或先備能力：流通概論

	教學目標：1.瞭解店鋪經營的目的與理念，建立經營基本概念。
2.瞭解商圈分析的方法，規劃店鋪成功經營條件。
3.瞭解店務管理的基本方法，提升顧客滿意度。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、門市經營目的與理念
	1.門市經營的目的
2.門市經營理念
3.門市經營關鍵要素
	8
	

	三、商圈分析
	1.商圈分析
2.客層分析與定位
3.商圈客戶行為研究分析
4.立地條件分析
	14
	

	四、店務管理
	1. 營業時間規劃
2. 標準服務流程規劃

3. 店務整理整頓5S
4. 行銷活動管理
	16
	

	五、客戶經營管理
	1.顧客消費行為研究
2.客戶決策程序
3.真誠滿意服務程序
4.顧客關係經營與管理
	18
	

	六、個案研討
	1.個案討論

2.專題報告
	16
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：物流中心營運管理
英文科目名稱：Logistics center management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 物流概論

	教學目標：本課程延續物流管理，進一步介紹物流中心在物流管理中所扮演的角色與提供之物流機能，並教導學生瞭解物流中心規劃設計方法與營運管理原則。

	教材大網：物流中心可提供訂單處理、倉儲管理、流通加工、揀貨配送之機能，並可支援尋找客源、聯繫通路、採購、產品設計及開發自有品牌等功能。

管理良好的物流中心，除可縮短上、下游產業流通過程，並可降低企業之物流成本，故無論是製造業或流通業，企業需重視此項課題。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、設施規劃與設計之介紹與步驟
	物流設施種類及設計用途
	4
	

	三、物料搬運系統之介紹、設計與選擇
	各種物料搬運系統、運行方式及設計
	4
	

	四、物流中心作業介紹
	訂貨、進貨、倉儲、揀貨、補貨、出
貨、輸配送
	6
	

	五、物流中心設備介紹
	廠房與設施，資訊與網路系統，搬
運、倉儲、盤點、揀貨、分類、保管
與輸配送系統
	8
	

	六、物流中心經營管理介紹
	組織與人力資源管理、物流管理作業
系統、庫存管理手法、物流成本管
理、物流管理之評價
	4
	

	七、物流中心系統規劃
	設施選擇規劃、成本分析、可行性與
決策分析
	4
	

	八、研究主題簡報
	各組專題報告
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：畢業專題
英文科目名稱：Graduate Topic

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一及第二學期、4學分

	先修科目或先備能力：企業概論、行銷管理等

	教學目標：
1. 知識：培養學生對企業內各功能實務之研究理論與企業研究方法等知識。
2. 技能：培養學生運用基本的研究方法、統計分析技術、質性研究技術、管理理論…等相關
知識，在企業管理議題中之應用能力與分析技巧。
3. 態度：培養企業管理者對研究、客觀分析、重視理性推理邏輯…等態度。
4. 其它：透過團隊研究方式以提升學生團隊合作之態度與能力。


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	課程簡介
	專題進行方式、目的、內容
	6
	

	企業研究方法導論
	1. 基本研究概念與內容之整理與解釋
2. 研究類型與不同性質研究方法論整理
	6
	


	企業研究方法介紹
	1. 各企業研究方法之探討與分析
2. 企業研究個案之收集、解析與探討
	5
	

	報告文獻、假設推論與研究邏輯
	1. 撰寫初步研究計畫內容
2. 探討、分析及整理研究文獻
	6
	

	研究報告撰寫方式
	1. 研究計畫主題之選取
2. 研究計畫之初步撰寫
	5
	

	研究設計
	1. 討論研究計畫之內容
2. 分析研究設計之適宜性
	6
	

	專題研究

	1. 進行研究主題之調查
2. 規劃研究方式、設計、時程與進度等等
	16
	

	研究分析

	1. 分析研究調查的資料
2. 操作統計軟體或質性分析軟體
	8
	

	研究結果與建議 

	1. 分析專題調查結果

2. 針對調查結果提出建議
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計學概論(一)
英文科目名稱：Accounting Practice I

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第一學期、3學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：紮實會計基本原理，進而熟習會計技術，發展舉一反三之能力。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、會計之基本概念
	1.會計的意義與功能. 
2.會計資訊的使用者與用途.
3.會計的基本假設. 
4.會計的程序
	2
	

	三、會計科目與借貸法則
	1.交易的意義及分類. 
2.會計科目. 
3.會計方程式. 
	4
	

	四、會計處理程序
	分錄、過帳、試算
	4
	

	五、分錄及日記簿
	1.分錄的義意及種類.
2.日記簿
3.交易憑證
	4
	

	六、過帳及分類帳
	1.瞭解過帳及分類帳的功用。 
2.瞭解分類帳的種類。 
3.瞭解總分類帳格式。 
4.瞭解過帳方法。
	4
	

	七、試算及試算表
	試算表的內容及格式.
	4
	

	八、會計處理程序
	調整、工作底稿、結帳
	2
	

	九、結算及結算工作底稿
	1.結算及結算工作底稿
2.結算工作底稿的意義
3.結算工作底稿的功用
	4
	

	十、現金流量表
	現金流量之類型. 股利收入、利息收
入、利息費用
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：健康產業行銷管理
英文科目名稱：Marketing of Health Industry Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.了解行銷管理對於企業運作之影響。

2.訓練學生文獻資料收集及增進對健康產業相關領域之瞭解。

3.藉由參訪與講座多元學習健康產業之潮流。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、健康產業行銷概論


	認識台灣的健康產業環境與行銷機會
	2
	

	二、消費者行為與決策模式
	1.消費者需求程序與資訊收集過程

2.購買前評估程序

3.資料收集來源
	2
	

	三、顧客知覺價值.服務品質.顧客滿意度
	1.服務品質意義與分類

2.顧客滿意度與服務品質

3.服務品質管理

4. 顧客知覺價值、知覺風險與品質線索
	2
	

	四、顧客體驗與體驗行銷
	1.體驗行銷對服務業者的重要性

2.顧客體驗的決定因素與構面

3.傳統行銷與體驗行銷的差異
	2
	

	五、顧客關係與顧客忠誠度
	1.了解顧客關係與顧客忠誠度

2.目標市場選擇與行銷

3.強化顧客關係連結與防止變心
	2
	

	六、健康產業 個案研究報告（一）消費者行為調查
	學生報告
	2
	

	七、健康產業服務區隔及定位
	1.目標市場行銷、

2.市場區隔與服務定位、

3.創新服務研究與開發
	2
	

	八、健康產業之行銷策略規劃
	1.暸解如何建立公司使命

2.依據單位特性並進行策略規劃

3.運用SWOT分析檢視市場環境

4.控制與執行策略
	2
	

	九、健康產業品牌管理
	1.何謂品牌與其構成要素

2.如何增加顧客對品牌之印象

3.品牌權益與顧客評價之關係
	2
	

	十、健康產業套裝服務設計
	1.產品與服務的五個層次

2.如何呈現套裝服務

3.服務業務之七大構成要素

4.強化附屬服務
	2
	

	十一、健康產業通路經營與立地管理策略
	1.如何建立與運用通路

2.管理與整合通路

3.立地策略(實體營業地點)
	2
	

	十二、健康產業促銷策略
	1.了解行銷溝通與促銷策略的過程

2.如何有效整合行銷溝通

3.認識各種促銷工具

4.了解廣告策略的使用與運作過程
	2
	

	十三、健康產業廣告管理
	1.了解廣告之種類、目的、功能

2,廣告與產品如何搭配運用

3.認識廣告運作過程
	2
	

	十四、人員銷售與服務失誤管理
	1.對顧客銷售的七個步驟

2.管理服務促銷策略

3.服務失誤管理

4.服務補救與第二波滿意
	2
	

	十五、服務流程與藍圖規劃
	1.服務運送系統

2.服務流程分析

2.服務藍圖：SOP標準化流程
	2
	

	十六、健康產業 個案研究報告（一）產品行銷策略分析
	學生報告
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商業禮儀
英文科目名稱：Business Etiquette

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.了解商業禮儀基本概念。

2.了解商業之禮俗，以適應與他國人民之交流。

3.建立良好禮儀觀念，以培養正確的服務態度。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 商業禮儀概論
	意義及重要性
	4
	

	三、日常生活禮儀
	食、衣、住、行、育、樂禮儀
	2
	

	四、電話禮儀
	使用電話應注意的禮儀技巧
	2
	

	五、面試禮儀
	求職面試禮儀及技巧
	4
	

	六、商務禮儀
	商業應對禮儀及應對技巧
	2
	

	七、個國文化禮俗
	世界各國生活／文化禮儀介紹
	2
	

	八、校外參訪禮儀實務
	觀摩餐旅業者成功實例
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：連鎖企業管理
英文科目名稱：Chain store Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
知識：使學生了解連鎖企業經營管理之基本理論與實務議題。
技能：使學生具備連鎖企業經營的規劃、協調和管理能力。
態度：能夠具備連鎖企業經營之科學管理專業態度。
其他：使學生具備連鎖企業商圈規劃與評估的能力。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	流通基礎

	1.流通業現況
2.流通業的重要性
3.流通業發展的理論基礎
4.商、物、金、資訊流通
5.商業自動化
	2
	

	業種、業態分析

	1.業種分析
2.業態分析
3.業種與業態的關係
4.業態之個別細項分析
	4
	

	連鎖所有權型態

	1.所有權型態之分析
2.所有權型態的特色
3.所有權型態的管理
4.各種型態的比較
	4
	

	連鎖事業的經營

	1.加盟連鎖事業的重要概念
2.開展連鎖加盟的階段
3.連鎖加盟事業的成功要點
4.連鎖系統的聯合物流策略
	4
	

	加盟總部的規劃

	1.加盟總部的組織與職掌
2.加盟總部的權利與義務
3.加盟總部的識別系統
	4
	

	加盟連鎖的管理機能
	1.管理功能
2.成本控制
3.財務管理
4.人事管理
5.教育訓練
	4
	

	商店評估與店面規劃

	1.商圈調查
2.商圈評估
3.競爭者與潛在競爭者
4.店面規劃
	6
	

	加盟連鎖的未來趨勢

	1.經濟成長
2.台灣趨勢
3.集團式競爭
4. 大陸議題
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：銷售管理
英文科目名稱：Sale Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.建立完整專業銷售程序及流程概念 

2.以務演練方式將銷售知識轉化為技能 

3.強化銷售員客戶需求分析及提案能力 

4.有效處理客戶異議並達成成交目的 

5.運用服務品質技巧促使客戶滿意 

6.學習時間管理及區域銷售規劃能力 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 銷售程序概述
	1.改變過程與銷售八個程序

2.銷售程序各階段定義及內容

3.採購程序與購置行為特色

4.創新銷售策略與專業銷售
	2
	

	3、 尋求銷售對象
	1.銷售對象的三個基本類型

2.銷售對象的來源管道舉例

3.銷售對象的資格、角色確認

4.尋求銷售對象實務演練
	2
	

	4、 獲得會面
	1.有效打電話/信件/約見技巧

2.聯繫會面的電話交談內容

3.如何透過秘書這一關

4.練習打電話約見活動
	2
	

	5、 建立信任
	1.建立理解/接納/投入信任感

2.用什麼話來建立別人的信任

3.如何以設身處地爭取信任

4.建立信任實務演練
	2
	

	6、 發掘需要
	1.詢問的目的與實施策略

2.傾聽的重要性與選擇性

3.化隱藏性需求為明確需求

4.運用總結技巧引導解決方案
	2
	

	7、 確認解決方法和計劃說明
	1.FFAB話術的製作及運用

2.介紹解決方法的五個步驟

3.介紹之前的狀況模擬、預習

4.可能的障礙與商情搜集
	4
	

	8、 介紹解決方案
	1.介紹解決方案的五個步驟

2.產品展示的準備、過程說明

3.展示中的異議與狀況處理

4.現場展示簡報技巧演練
	2
	

	9、 要求承諾
	1.要求成交的可能方法及技巧

2.購買訊息與線索解讀

3.規避/退縮訊息的捕捉

4.直接/間接要求成交演練
	2
	

	10、 解除疑慮
	1.一般客戶異議的類型及原因

2.解除疑慮和反對意見的技巧

3.處理異議的原則與程序

4.實務問題演練
	2
	

	11、 確保顧客滿意
	1.安裝工作與顧客意見交流

2.售後服務的六大步驟

3.客戶投訴與處理步驟

4.如何處理抱怨電話
	2
	

	12、 時間管理
	1.行銷目標與銷售漏斗

2.銷售時間安排與行程表利用

3.浪費時間與有效時間管理

4.時間分析與業績管理
	2
	

	13、 銷售區域管理
	1.行銷區域計劃與顧客資料

2.行銷對象資料搜集及建檔

3.區域深耕、精耕與輪耕

4.銷售訪問計劃及行動表
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：人力資源管理
英文科目名稱：Human Resource Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1. 讓同學了解企業在科技進步過程中，對工作轉型過程需求日趨殷切的過程中，人力資源是
企業轉型過程中需求的一環。 
2.讓同學了解人才的重要性及人與人之間存在的變動性、差異性。
3.讓同等了解組織與員工需求所在透過積極的人力資源有所作為。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 人力資源概論
	1. 策略性人力資源
2. 工作分析與設計
3. 人力資源規劃
	8
	

	3、 招募任用
	1. 員工甄選
2. 人員遷調與縮減
	6
	

	4、 訓練發展
	1. 員工訓練
2. 管理發展

	6
	

	5、 人員激勵
	1.績效管理

2.薪資管理
	4
	

	6、 人員維持
	1.生涯規劃
2.員工福利
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：英文會話（一）
英文科目名稱：English Coversation I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 英文發音練習
	2
	

	二、Nice to meet you
	1. Introducing yourself

2. Getting the name right

3. Asking someone’s occupation

4. Asking for more information
	5
	

	三、Tell me about your family
	1. Describing your family

2. Marital status and children

3. Talking about age
	5
	

	四、Do you know where it is? 
	1. Asking where things are (informal)

2. Asking where things are (formal)
	5
	

	五、See you then!
	1. Days and dates

2. Starting and finishing times

3. Opening and closing times
	5
	

	六、How do you like the city?
	1. Talking about likes and dislikes
	5
	

	七、How about coming with us?
	1. Accepting invitations

2. Declining invitations

3. Getting more information
	5
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：英文會話（二）
英文科目名稱：English Coversation II

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.子音與母音
	2
	

	二、Could you help me?
	1.Getting and giving help

2.Getting information

3.Asking prices
	5
	

	三、And what would you like?
	1.Discussing the menu

2.Ordering

3.Adding extra information to your order
	5
	

	四、Could I borrow that?
	1.Making small requests

2.Making larger requests

3.Asking for favors
	5
	

	五、Where are you from?
	1.Giving and getting personal information (1)

2.Giving and getting personal information (2)

3.Being specific
	5
	

	六、Have you ever been to Japan?
	1.Asking about past experiences

2. Asking for a description or opinion

3. Asking for more details
	5
	

	七、What are you going to do?
	1.Discussing future plans (1)

2.Discussing future plans (2)

3.Discussing future plans (3)
	5
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用英文會話（一）
英文科目名稱：Business English Coversation I

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：英文會話

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.商用英文會話簡介
	2
	

	二、Meeting People
	1.Identifying People

2.Introductions

3.Greeting People
	10
	

	三、Conversation
	1.The Conversation Process

2.Breaking the Ice

3.Small Talk

4.Developing Conversations

5.Concluding Conversations
	10
	

	四、 Socializing and Entertainment
	1.Basic Information

2.Place to Go

3.Inviting

4.Eating Out

5.Monitoring the Guest
	10
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用英文會話（二）
英文科目名稱：Business English Coversation II

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：英文會話

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.商用英文會話提要
	2
	

	二、Telephoning
	1.Talking about Telephoning

2.Basic Parts of Making a Business Phone Call

3.Basic Parts of Receiving a Business Phone Call

4.Common Phoning Situation

5.Complete Example Phone Calls
	6
	

	三、Presentations
	1.Talking about Presentations

2.Basic Parts of a Presentation

3.Connecting Parts of a Presentation

4.Example Presentations
	6
	

	四、 Meeting
	1.Talking about Meeting

2.Basic Parts of a Meeting

3.Special Language for Chairs

4.Special Language for Participants

5.Meeting Examples
	6
	

	五、Negotiations
	1.Talking about Negotiations

2.Negotiation Language for Proposals

3.Negotiation Language for Special Situations

4.Downtoning

5.Example Negotiation
	6
	

	六、Presenting Your Company
	1.Vocabulary for Introducing the Company

2.Giving a Tour

3.Vocabulary for Talking about the Products

4.Vocabulary for Talking about the Factory
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用套裝軟體（一）
英文科目名稱：Commercial Package Applications I

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.通過TQC 中英打檢定證照考試

          2.通過TQC WORD檢定證照考試

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.中英打指法介紹
	4
	

	二、WORD文字處理及檔案管理
	1.市場新訊
2.中英文短文
3.刷牙保健常識
4.海嘯

5.數學練習題

6.2004台灣花卉博覽會

7.小白花

8.海底世界

9.會議議程

10.化學練習題
	12
	

	三、WORD文件之段落處理
	1.技能檢定
2.統計資料
3.奧運金牌

4.電腦病毒

5.國外旅遊地點

6.中華民國公益彩券

7.印象大師

8.台北捷運路線簡介

9.美味

10.紅螞蟻
	12
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用套裝軟體（二）
英文科目名稱：Commercial Package Applications II

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.通過TQC EXCEL檢定證照考試

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.EXCEL檢定考試介紹
	2
	

	二、EXCEL工作表之格式設定
	1.教師聯誼會年度收支表

2.數學稱績統計表

3.統一牛排公司損益預估表

4.校內校外服務次數統計表

5.洋基公司損益表

6.樂透彩中獎機率統計

7.學期成績計算表

8.資訊管理專有名詞字典

9.遠久快遞公司業務明細表

10.大樂透開獎號碼、中獎人數、獎金統計分析
	6
	

	三、EXCEL工作表之編修
	1.卡卡實驗小學學業競賽表

2.增減體重計算表

3.配股數量稅率表

4.成績計算表

5.快樂小學學生名冊

6.血型分析

7.教師研習時數統計表

8.新台幣對外幣匯率

9.股票配股稅率統計表

10.合併第一季至第四季報表
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商務談判
英文科目名稱：Business Negotiations

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：人際關係與溝通 

	教學目標：建立談判與溝通技巧。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.談判的本質
	2
	

	二、談判員的素養
	3.談判員需要有的素養：韌性

4.性格與談判

5.談判高手的特質
	6
	

	三、如何坐上談判桌
	1.如何坐上談判桌

2.如何學習談判

3.交易中的比較與計較

4.認同與互惠
	8
	

	四、談話的形勢與結構
	1.談判的形勢

2.談判變數分析

3.文化與談判行為
	8
	

	五、衝突與談判
	1.情緒失控與衝突

2.衝突的定義

3.衝突的類別

4.衝突的功能與失能

5.衝突的五個階段

6.化解衝突的其他策略
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商務簡報技巧
英文科目名稱：Business Presentation Skills

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理、管理學、廣告學、企劃書撰寫實務

	教學目標：培育國際化商務專業人才，提升學生商務簡報技巧能力及強化職場競爭力。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.提案的概說
	2
	

	二、資料蒐集與分析
	1.蒐集資料的重要性

2.資料的來源與種類

3.次級資料的拼貼與整合

4.初級資料-市場調查概說

5.市場調查的分類
	2
	

	三、提案的技巧工具
	1.以金字塔結構法的邏輯形成提案架構

2.靈活運用KJ與NM法形成提案
	2
	


	四、提案書的製作
	1. 擬訂投影片提案書的「大綱」與「章節標題」

2. 製作投影片提案書的「封面」

3. 製作投影片提案書的「目錄」

4. 製作投影片提案書的「前言」

5. 關於投影片提案書的「正文架構」

6. 關於投影片提案書的「附件」

7. 關於投影片提案書的「輸出」與「裝訂」

8. 題案投影片的「播放」與「演出」

9. 簡報的流程與掌控

10. 簡報的技巧運用
	10
	

	五、五頁式簡報
	1.五頁式簡報的編排

2.五頁式簡報的頁首與頁尾

3.五頁式簡報的案例
	10
	

	六、會議與簡報的概要
	1.何謂商業上必要的溝通

2.會議的基本架構與流程

3.簡報的基本架構與流程
	10
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際貿易實務（一）
英文科目名稱：International Business Theory and Practice I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：企業概論、管理學

	教學目標：1.了解國際貿易理論
          2.奠定國際貿易實作基礎
          3.考取國際貿易丙級證照 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.國際貿易緒論
	2
	

	二、國際貿易的組織管理與經營
	1.貿易公司的內部組織

2.貿易經營的內部管理

3.貿易商品的擇定

4.貿易市場的選擇

5.電子化貿易經營
	4
	

	三、進出口貿易流程
	1.典型的貿易流程

2.三角貿易流程

3.託收貿易流程
	4
	

	四、國際貿易慣例與規則
	1.國貿條規

2.信用狀統一慣例
	4
	

	五、貿易開發與推廣
	1.市場進入前的準備工作

2.尋找交易對手

3.展覽行銷

4.客戶徵信
	4
	

	六、國際貿易報價與還價
	1.出口價格的計算

2進口價格的計算

3.報價文件

4.貿易還價
	4
	

	七、貿易契約
	1. 貿易契約成立的基本條件

2. 貿易契約書

3. 貿易契約的結構與內容

4. 貿易契約的基本條款

5. 貿易契約範例
	5
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際貿易實務（二）
英文科目名稱：International Business Theory and Practice II

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：企業概論、管理學

	教學目標：1.了解國際貿易理論
          2.奠定國際貿易實作基礎
          3.考取國際貿易丙級證照 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.國際貿易理論與實務複習
	2
	

	二、進出口簽證
	1.進口簽證

2.出口簽證

3.電子簽證
	2
	

	三、備貨與驗貨
	1.備貨

2.工廠驗貨

3.洽訂艙位
	2
	

	四、進出口檢驗與公證
	1.出口檢驗

2.出口公證

3.進口檢驗

4.進口公證檢驗
	3
	

	五、進出口報關
	1.貨物通關的基本概念

2.出口通關

3.進口通關
	2
	

	六、國際貨運
	1.海運

2.空運

3.國際複合運送
	2
	

	七、貿易風險管理
	1.貨物運輸保險

2.輸出保險

3.匯率風險管理
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：社群經營
英文科目名稱：Online Community Development

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷學、管理學

	教學目標：
1. 對現今較受矚目的社群媒體有基本認知。
2. 學習基礎資訊能力之餘，能更掌握時代的脈動、建立個人品牌，也能更有效的表達自己，把握住更好的機會。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式

2.我的網路品牌經營經驗
	2
	

	二、粉絲專頁及流量
	1.Facebook 粉絲專頁 與 個人頁面的差別

2.Facebook 社群經營關鍵數字：流量、讚、分享、

  互動、半衰期
	4
	

	三、關鍵數字
	1.Google+ 關鍵數字：現況、世界分布、使用者與    

  廣告商

2.Google+ 專頁學習標竿
	4
	

	四、社群媒體
	1.新浪微博介紹：背景、流量、標竿人物、趨勢觀察

2.新浪博客介紹

3.百大排名分析、趨勢、文風、影響力
	4
	

	五、社群媒體現況及費用
	1. Google AdWords & AdSense：全球現況、台灣現

  況、獲利狀態

2.Facebook 廣告簡介：費用、大公司態度、精準度
	4
	

	六、社群媒體服務
	1.社群網站總覽：facebook、Google+、twitter、plurk、PTT、新浪微博

2.社群網站經營工具介紹：他們提供怎樣的服務？怎樣的收費模式？
	4
	

	7、 社群媒體成功之道
	1. Facebook 專頁成功秘訣：Yahoo! 奇摩新聞

2. Facebook 專頁成功秘訣：蘋果日報
	4
	

	8、 網路品牌
	1.台灣網路品牌研究: UNIQLO, lativ, Zealer
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：數位行銷影片製作
英文科目名稱：Digital Marketing Film Production

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
1.暸解在數位時代環境下，如何藉由動態影像進行相關行銷活動。
2.以實務方式帶領同學影片製作技巧。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、行銷影片製作流程概述
	1.行銷劇本/分鏡腳本
2.行銷前製期
3.行銷製作期
4.行銷後期製作
	6
	

	三、廣告影片要素及案例
	1.影片要素介紹與影片欣賞討論
	2
	

	四、攝影鏡頭與角度
	1.基本鏡頭、角度與攝影機運動介紹
	2
	

	五、場面調度與景框
	1.畫面構圖與比例
	2
	

	六、數位剪輯概念
	1.剪接手法與節奏介紹
	6
	

	7、 基礎影像效果介紹
	1.視覺特效合成觀念介紹
	2
	

	8、 分組製作腳本及流程討論
	1.台灣網路品牌研究: UNIQLO, lativ, Zealer
	6
	

	9、 影片製作指
  導及討論
	1.針對每組在影片製作的過程中給予建議與修正
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：無店鋪管理
英文科目名稱 Non-store Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
1.本課程設計的目的在於讓學生以商業經營中之“無店鋪型態“與”Internet 應用“作一結合，使學生實際膫解目前商業環境最新之自動化應用領域，從模擬環境中達到教學目的。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、網路行銷概念
	1.網際網路對行銷影響
2.勇「網」直前──網路開店六條通
	6
	

	三、網路行銷功能
	1.網路行銷基本功──4P
	4
	

	四、社群及技術
	1.社群２勢力‧行銷一點
2.網站技術與經營模式 大進化
	6
	

	五、店鋪美化
	1.網站設計美學篇
2.「達康」不再是虛幻的泡沫
	6
	

	六、商機找尋及顧客服務
	1.eCRM讓你顧客一把罩
2.從顧客資料中找到行銷策略的線索——資料 

  探勘的原理
3.e網打盡商機裡的規範與保護
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：醫院行銷管理
英文科目名稱Hospital Marketing Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
1.認識醫療產業本質和醫院行銷的特性，建立醫療產業行銷管理的概念、了解原理，應用於職場及實務。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.醫院行銷活動
	2
	

	二、基本行銷概念
	1.行銷基本觀念
2.市場機會分析
3.目標市場選擇
	6
	

	三、醫療服務功能
	1.服務業行銷觀念
2.醫療服務種類

3.醫療服務功能

4.醫療服務市場
	6
	

	四、醫療服務法規
	1.醫療服務法律規範極政策
	4
	

	五、醫療服務市場導向
	1.醫療服務顧客需求
2.醫療服務行銷組合
	6
	

	六、醫療服務發展
	1.醫療服務客製化
2.醫療服務安全性

3.醫療服務社會化功能
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：採購管理
英文科目名稱Purchasing Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
1. 在本課程提供主動、有效率的採購組織了解及必須具備的關鍵能力；也讓同學了解在採購績效的評估，並知道如何與供應商互動。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式 
	2
	

	二、基本採購概念
	1.採購的角色與功能
2.請購的流程
3.貨源搜尋策略
	6
	

	三、採購廠商與成本
	1.供應商評選
2.價格與成本分析
	4
	

	四、競標及談判
	1.競標流程
2.採購談判
	6
	

	五、採購契約
	1.外包策略與自製或外購之決定
2.交期管理
3.合約管理
	8
	

	六、庫存與採購
	1.存貨管理
2.採購加值策略
3.採購與供應預測
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：賣場管理
英文科目名稱Store Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
本課程主要針對賣場及店鋪管理實務進行深入探討。以各業態、業種共通性的門市經營管理為焦點。將賣場中的存貨管理、服務管理、務客滿意、軟硬體設施與危機處理作一系列研究。學生透過此課程，將可擁有解決賣場與門市經營管理問題的實際能力。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式 
	2
	

	二、賣場規劃基本概述
	1.賣場規劃與營運之關係 

2賣場規劃目的與原則 

3賣場規劃設計流程 


	6
	

	三、賣場規劃基本製圖
	1.賣場常用尺寸和面積計算 

2.製圖及丈量用具 

3.製圖與識圖技巧 

4.賣場平面規劃繪製步驟 


	6
	

	四、店頭規劃設計

	1.廣告招牌設計 

2.外裝門面規劃 

3.出入口規劃 

4.櫥窗設計 


	6
	

	五、店內規劃設計
	1.外包策略與自製或外購之決定
2.交期管理
3.合約管理
	6
	

	六、賣場動線規劃
	1.存貨管理
2.採購加值策略
3.採購與供應預測
	4
	

	七、後場行政作業區規劃
	1.行政管理區 

2.倉儲與加工作業區 

3.各式賣場之後場規劃
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：數位行銷多媒體應用(一)
英文科目名稱Digit Marketing Multi- 
Media Application I

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
本課程主要針對本課程涵蓋數位行銷及多媒體系統設計的理論與實務應用，區分多媒體系統基本概念、多媒體素材處理、Flash系統操作。這些包括多媒體系統的基本概念、多媒體軟硬體設備、繪圖與影像處理、音效處理、視訊處理等運用。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式 
	2
	

	二、數位行銷基本概述
	1.數位內容產業趨勢分析 
2.數位行銷之行銷機會分析
3.消費者之數位生活行為

	4
	

	三、數位行銷規劃及管理
	1. 數位行銷之策略規劃 

2. 使用經驗與介面設計 

3. 資料庫行銷/顧客關係管理 

	6
	

	四、多媒體探索

	1.多媒體系統導論
2.多媒體的軟硬體設備

3.影像處理技術

4.音效處理技術

5.視訊處理技術

	8
	

	五、Flash篇
	1.Flash 基本操作
2.動畫控制與互動設計
3.影片與互動程式設計
	8
	

	六、行銷多媒體設計
	1.數位行銷多媒體實作
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：數位行銷多媒體應用(二)
英文科目名稱Digit Marketing Multi- 
Media Application II

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：數位行銷多媒體應用(一)

	教學目標：
本課程主要針對本課程涵蓋數位行銷及多媒體系統設計的理論與實務應用，區分多媒體系統基本概念、多媒體素材處理、Flash系統操作。這些包括多媒體系統的基本概念、多媒體軟硬體設備、繪圖與影像處理、音效處理、視訊處理等運用。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式 
	2
	

	二、多媒體產品設計
	1.多媒體的創意與產品企劃 
2.多媒體的腳本設計
3.多媒體的媒體製作

	10
	

	三、多媒體系統與行銷
	1.多媒體的系統整合
2.多媒體系統的測試與行銷

	6
	

	四、多媒體工具

	1.動作擷取概述
2.基礎物件製作與編輯
3.場景製作

	8
	

	五、行銷多媒體設計
	1.數位行銷多媒體實作
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商展實務
英文科目名稱Product Display Practice 

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
1.介紹介紹MICE產業、展覽行銷與管理，建立同學展覽相關議題的正確觀念，培養其參與會展工作的基本能力。 2.建立展覽行銷與管理的基本觀念，希望學生學習後，能銜接上和會議展覽相關的進階課程。  

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式 
	2
	

	二、認識展覽產業
	1.追蹤展覽的歷史、展覽在企業行銷中具備的 

  特質、展覽的定義與分類、台灣、中國及世
  界展覽市場介紹。
2.展覽組成架構。

	4
	

	三、展覽行銷與管理
	1.展覽行銷與管理的目的、展覽管理的階段時
  程與範疇。

	2
	

	四、展覽的行銷策略


	1. 展覽存在的五大因素、成功展覽的六大元
  素、展覽的行銷目的、展覽的行銷4P組合。
2. 新展開發法、展覽的整合行銷溝通操作術、
  新型態的展覽、不同產業環境下之展覽行銷
  策略、不同展覽階段之行銷策略。

	4
	

	五、展覽的籌劃
	1.籌劃內容、展覽名稱、檔期及展覽館之擬定、
  合辦及協辦單位的重要。
2.展覽企劃書的撰寫、展覽財務收支預算編列。
3.訂定展覽館、展覽攤位徵展工作、籌組展覽籌
  備會、召開廠商協調會、規劃展覽公共設施、
  參觀者邀請管理。
	6
	

	六、展前管理
	1.工作人員召募與編組訓練、展覽刊物之設計與
  製作、參展廠商資料登錄、協力廠商之接洽與
  簽約。
2.準備進場器材、投保公共意外險
	4
	

	七、展期管理
	1.服務台管理、專業展參觀接待管理、消費展參觀接待管理。
2.參觀者與參展者周邊服務、展覽專刊管理、參觀人潮流量管制。
	4
	

	八、展後管理
	1. 退場管理、參觀者資料建檔管理
2. 召開工作檢討會、發佈新聞稿
	4
	

	九、展覽風險與危機管理
	1. 展覽危機種類、展覽危機處理的原則與方法
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業資源規劃概論
英文科目名稱Enterprise Resource Planning

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
介紹企業資源規劃的基本知識，以建立同學對企業資源規劃(ERP)的正確認識，建立擔任系統規劃人員的能力。了解資訊科技的發展與新一代資訊應用，以協助企業善用資訊技術來提升企業的競爭力。    

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式 
	2
	

	二、企業資源規認識
	1.ERP資訊系統的演進過程。

2.ERP導入的方法。


	4
	

	三、workflow ERP GP系統
	1.Workflow ERP GP的系統
2.安裝Workflow ERP GP

3.Workflow ERP GP系統使用與安全控管
	8
	

	四、workflow ERP GP操作

	1. workflow ERP GP基本操作。
2. 報表基本操作

3. 公司資料建立
4. 群組資料建立作業


	8
	

	五、workflow ERP GP功能建立

	1.使用者權限。

2.基本參數設計作業。

3.程式註記/簽核建立作業。

4.編碼原則
	6
	

	六、生產線作業
	1. 生產線資料建立作業。
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：專案管理概論
英文科目名稱 Project Management 

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
提供學生一個全面性、整合性的專案管理視野。全面性視野的焦點放在專案如何對組織的策略目標產生貢獻；整合性則包括挑選最能支援組織策略之專案的過程，以及確認所有技術與管理流程都能支援，促使組織得以完成專案。   

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.現代專案管理
	2
	

	二、專案組成及組織結構
	1.組織策略與專案篩選
2.組織:結構與文化
3.定義專案
	4
	

	三、專案時間及成本
	1. 預估專案時間與成本
	4
	

	四、專案計畫及風險
	1.發展專案計畫
2.管理風險
3.資源與成本排程
	8
	

	五、專案效率管理
	1.縮減專案工期
2.有效的專案管理
	6
	

	六、專案團隊及外包
	1.管理專案團隊
2.外包:管理與組織間的關係
	4
	

	7、 專案評估與稽核
	1.進度與績效的衡量和評估
2.專案稽核與結案
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：理財規劃實務
英文科目名稱Practice of Financial Planning

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
希望同學藉由本課程瞭解賺錢(收入)、用錢(支出)、存錢(資產)、借錢(負債)、省錢(節稅)與護錢(保險與信託)等理財的適當方式及運用，以開始規劃財富管理，規劃理想的理財人生。若對本課程有興趣的同學，建議報考金融研訓院的理財規劃人員，不但可規畫自己的理財目標，也可以當做志業幫別人規劃理財目標。    

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.理財規畫概論
	2
	

	二、理財規劃
	1.理財規劃的步驟
	2
	

	三、財務報表
	1.家庭財務報表的編製與分析
2.家庭現金流量管理
	6
	

	四、理財及客戶
	1.客戶屬性與理財規劃
2.理財規劃的計算基礎
	8
	

	五、理財規劃選擇
	1. 子女教育規劃
2. 購屋規劃
3. 退休規劃
4. 投資規劃
5. 稅務規劃
6. 全方位理財規劃
	14
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：藥妝品行銷與流通

英文科目名稱 Cosmecuticals Marketing and Distribution

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
1.引導學生認識藥妝品成分及產業概況，行銷與流通的基本概念與理論基礎。2.培養藥妝品從業人員行銷及流通策略之專業知能。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、何謂藥妝品
	1.什麼是化妝品
2.化妝品的類型
3.化妝品產業發展
4.藥妝品
5.化妝品相關法規
	4
	

	三、藥妝品活性成分
	1.類維他命A, E 45, C 52, B 59

2.修復皮膚屏障的生理脂質 
3.藥妝植物成分

4.藥妝金屬成分, 保濕成分, 美白成分, 角質
  剝離成分

5.防曬產品, 藥妝品和接觸性皮膚炎
	4
	

	四、藥妝品市場及定位
	1.目標市場與產品定位
2.品牌形象

3.競爭分析
	6
	

	五、藥妝品行銷組合
	1.產品發展

2.價格訂定
3.通路

4.推廣
	8
	

	六、藥妝品流通管理
	1.零售業的型態與特性
2.流通管理系統
3.連鎖與加盟管理

4.門市營運管理
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：非營利行銷
英文科目名稱 Nonprofit Marketing

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：
1.引導學生認識非營利事業行銷的基本概念與理論基礎。 2.具製作行銷企劃，落實非營利組織行銷之能力。 3.公共性與志願服務的價值與定位之重新思考與學習態度。 4.培養非營利組織從業人員行銷策略之專業知能。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、非營利行銷概述
	1.非營利事業之形態及分類
2.非營利事業之理論基礎
	4
	

	三、決策
	1.非營利事業之決策與領導
	2
	

	四、創投及募款
	1.基金會管理與公益創投策略
2.非營利組織之募款策略
	6
	

	五、人力與行銷
	1.非營利組織之人力資源規劃
2.非營利組織行銷與障礙
	4
	

	六、非營利事業發展
	1.非營利組織政策遊說之途徑與策略
2.企業的非營利事業規劃
3.社會福利的發展看非營利組織與政府間之互
動關係
	6
	

	8、 非營利行銷市場及操作
	1.兼具使命導向與市場導向
2.非營利組織的行銷素材
	4
	

	9、 資源與政策
	1.非營利組織之資源網路與應用
2.智庫與公共政策
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：健康產業行銷實務
英文科目名稱：Marketing of Health Industry Practices

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：健康產業行銷管理

	教學目標：
1.訓練學生文獻資料收集及增進對健康產業相關領域之瞭解。

2.藉由參訪與講座多元學習健康產業之潮流。


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.認識台灣的健康產業環境與行銷機會
	2
	

	二、基層診所
	1.基層診所發展、醫療利用、執業規範
2.基層診所經營管理
	6
	

	三、長期照護
	1.長期照護市場、規範、機構管理
2.長期照護服務品質
	4
	

	四、藥局
	1.藥局分類、市場 
2.藥局經營管理及發展
	4
	

	五、製藥產業
	1.製藥產業特性、概況

2.製藥產業營運及發展
	6
	

	六、醫療器材
	1.醫療器材市場及管理重點

2.醫療器材規範及發展
	4
	

	10、 保健食品
	1. 保健食品市場及規範

2. 保健食品發展
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業實習
英文科目名稱：Business Practice

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第1學期、6學分

	先修科目或先備能力：無 

	教學目標：
1學生透過實務職場體驗以增加理論的實務應用。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式 
	2
	

	二、實習活動
	1. 現場實務操作
	30
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：專案管理概論
英文科目名稱：Project Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理、管理學、財務管理、經濟學、會計學，供應鏈管理

	教學目標：1.了解設計專案管理的進行與其相關要項。
          2.了解課程知識於專案實務之運作。
          3.應用課程知識於專案管理之案例實作。
          4.通過專案管理相關證照。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.專案管理概論
	2
	

	二、專案管理發展的趨勢
	1.專案管理的發展

2.專案管理工具的發展

3.專案管理標準及方法論的發展
	4
	

	三、專案管理程序
	1.專案管理程序的意義

2.從起始到結案的專案管理五大程序內容

3.顧客驅動的專案管理

4.商源選擇程序
	4
	

	四、專案的整合管理
	1.專案整合管理的目的

2.專案整合管理的過程

3.工程管理
	4
	

	五、專案的範疇管理
	1.專案範疇管理的意義

2.專案範疇管理的程序
	4
	

	六、專案的時間管理
	1.時間管理意義

2.時間管理的方法

3.專案時間管理的程序

4.專案時間管理的工具與技術
	6
	

	七、專案的成本管理
	1.成本管理的意義

2.生命週期成本

3.成本管理程序
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：生產與作業管理(一)
英文科目名稱：Production and Operation Management I

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第1學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：

知識（Knowledge）:生產過程及生產相關產業相關知識之建立
技能（Skills）:生產技術的技能,生產計劃的分析,設計及管控
態度（Attitudes）:生產相關執行活動的溝通及協調
其他:課堂互動方式及學習經驗累積

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、生產與作業管理基本概念
	1.課程概論、進度、評分方式、職場倫理個案 (A) 2.生產管理系統概念(A)
	1
	

	二、生產管理系統的管理技術 
	1.了解與選擇生產系統 (K) 

2.設計生產管理系統 (K) 
	8
	

	三、預測 
	1.執行預測技術及方法 (S) 2. 產能規劃(K)
	4
	

	四、產品設計與選擇 
	1.具產品設計與研發技術 (K)
	4
	

	五、工作系統設計 
	1.具製程規劃技術 (K) 2.設施規劃技術 (K) 3.工作系統設計 (K) 4.產能規劃技術 (K) 5.決策方案選擇 (K)
	15
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：生產與作業管理(二)
英文科目名稱：Production and Operation Management II

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：生產與作業管理(一)

	教學目標：

知識（Knowledge）:生產過程及生產相關產業相關知識之建立
技能（Skills）:生產技術的技能,生產計劃的分析,設計及管控
態度（Attitudes）:生產相關執行活動的溝通及協調
其他:課堂互動方式及學習經驗累積

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	六、生產計劃 
	1.生產計劃技術 (K) 2.物料需求規劃 (K) 3.排程與派工技術 (K) 
	6
	

	七、生產管制
	1.生產現場管制(S) 2.物料管制(S) 3生產流程管制(S)  
	8
	

	八、生產的專案管理
	1.專案管理技術 (K) 2.生產計畫選擇 (K) 3外包管理(K)
	6
	

	九、品質管理議題
	1品質管理概說(K) 2. 全面品質管理(K) 3. 品管七法(S) 4. 品質機能展開(S)
	4
	

	十、生產相關議題
	1.生產管理未來發展(K) 2.生產工程師的定位(K) 3. 供應鏈管理(K) 4全面生產保養(K)
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：電子商務
英文科目名稱：E-Commerce 

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第2學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.了解電子商務市場。
          2.了解網路市場運作。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.電子商務與網路行銷概論
	2
	

	二、電子市集
	1.電子市集的結構

2.電子市集的機制

3.電子市集的經濟

4.電子市集的衝擊
	5
	

	三、網路化零售
	1.電子商務之零售應用

2.消費者行為、線上行銷研究及顧客關係管理

3.線上廣告
	5
	

	四、 企業間電子商務
	1.公司主到之B2B及電子採購模式

2.公眾性B2B交易平台及入口網站
	5
	

	五、其他電子商務模式及應用
	1.電子化政府、數位學習及其他類型之電子商務應用

2.行動商務與普及運算
	5
	

	六、電子商務支援服務
	1.拍賣服務

2.電子商務之安全

3.電子付費系統

4.訂單履行、內容管理及其他電子商務支援服務
	5
	

	七、策略及導入
	1.電子商務策略與全球化電子商務

2.開發成功的線上企業

3.電子商務的法律、道德與社會衝擊
	5
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計概論(二)
英文科目名稱：Introduction to Accounting II

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第二學期、3學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.引導學生瞭解財務會計之基本理論。

2.熟練會計處理程序，培養帳務處理之能力，奠定會計資訊應用之能力。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、會計之基本概念
	1.會計之意義及功能

2.會計在組織經營管理上之角色
	2
	

	三、會計之基本法則
	1.會計事項

2.會計要素

3.一般常用會計科目

4.會計方程式
	6
	

	四、會計循環
	1.會計循環之概念

2.會計處理程序
	2
	

	五、分錄及日記簿
	1.分錄之意義及日記簿之功用

2.借貸法則

3.日記簿之格式及記錄方法
	8
	

	六、過帳及分類帳
	1.過帳意義及分類帳之功用

2.分類帳之種類

3.總分類帳之格式與過帳方法
	6
	

	七、試算及試算表
	1.試算之意義及試算表之功用

2.試算表之格式

3.試算表之編製方法及釋例

4.試算表之錯誤檢查及更正
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：管理學(一)
英文科目名稱：Management I

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.建立學生管理基礎觀念，瞭解當代企業經營管理之本質

2.引導學生管理之理論與實務概念整合，運用於當前組織。


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、第1篇 概要篇
	1.導論:管理  管理功能  管理者

2.管理學新時代
	8
	

	三、第2篇 環境篇
	1.企業環境

2.國際環境

3.企業道德
	10
	

	四、第3篇 規劃篇
	1.目標規劃

2.經營策略

3.管理決策
	12
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：管理學(二)
英文科目名稱：Management II

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：管理學(一)

	教學目標：1.建立學生管理基礎觀念，瞭解當代企業經營管理之本質

2.引導學生管理之理論與實務概念整合，運用於當前組織。


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、第1篇 組織篇
	1.組織結構與組織設計

2. 組織文化
	8
	

	三、第2篇 領導篇
	1.領導與激勵
2.群體管理與溝通
3.軟性領導
	10
	

	四、第3篇 挑戰篇
	1.變革管理
2.創意、創新、創業
	6
	

	五、第3篇 綜合篇
	1.企業家經營個案賞析
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷管理
英文科目名稱：Marketing Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、3學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.讓學生瞭解行銷的觀念、組成與執行步驟
2.培養行銷專案規劃能力與行銷創意。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、第一篇 認識行銷
	1.導論
2.關係行銷
3.行銷策略
	6
	

	三、第二篇 瞭解行銷環境與消費者
	1.掌握行銷環境
2.消費者市場的購買行為
3.企業市場的購買行為
	4
	

	四、第三篇 設計市場導向的行銷策略與行銷組合
	1.STP
2.產品策略
3.品牌策略
4.新產品發展與PLC策略
5.價格策略
6.通路策略
7.推廣策略
	14
	

	五、第四篇 發展行銷溝通組合要素策略
	1.廣告策略
2.公關與促銷策略
3.人員銷售與直效行銷策略
4.線上行銷策略
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計學(一)
英文科目名稱：Accounting Principles I

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
1.建立學生對會計之基本概念及會計程序等單元之瞭解之應用 2.培養學生紮實的會計學計基礎及正確觀念 3.會計丙檢資訊項系統操作。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、會計基本概念
	1.會計功能及意義
2.結帳
	8
	

	三、會計丙檢
	1.電腦會計試題實作
	6
	

	四、財務報表
	1.損益表
2.資產負債表
3.權益變動表
	10
	

	五、會計處理
	1.加值型營業稅之會計處理 
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計學(二)
英文科目名稱：Accounting Principles II

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：會計學(一)

	教學目標：
1.建立學生對會計之基本概念及會計程序等單元之瞭解之應用 2.培養學生紮實的會計學科基礎及正確觀念 3.鼓勵會計丙檢考照。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	1
	

	二、會計資訊系統
	會計資訊術科試題實作1-30
	15
	

	三、財務報表
	1.權益變動表
2.現金流量表
	3
	

	四、計帳士指南
	1.記帳士考照指南
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業概論(一)
英文科目名稱：Introduction to Business I

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
課程旨在介紹企業經營應具備之基本概念，擬使同學對企業經營之外在內在各層面得到一整體有系統之瞭解。內容包括：介紹企業之基本概念、企業的內涵與本質、 企業環境與全球化、企業道德與社會責任、企業的所有權與公司治理、創業精神與創業等。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、Part 1企業本質
	1.導論

2.企業的內涵與本質
	8
	

	三、Part2 企業環境
	1.企業環境與全球化
2.企業道德與社會責任
3.企業的公司治理
	12
	

	四、Part3企業的管理活動
	1.創業精神與創業
2.管理的內涵
	10
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業概論(二)
英文科目名稱：Introduction to Business II

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：企業概論(一)

	教學目標：1. 提供企業管理領域的範疇介紹。 2. 加強學生閱讀、書面及口語溝通技巧。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、管理內涵
	1.導論

2.管理的內涵
	8
	

	三、企業營運管理機能
	1.管理者角色

2.管理階層
3.組織結構

4.領導管理

5.激勵管理
	10
	

	四、企業內部機能

	1.生產與作業管理
2.行銷管理
3.行銷組合
4.人力資源管理
5.會計與財務分析
6.資訊科技與網路
	12
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業與法律
英文科目名稱：Business Law

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.瞭解實務上企業經營常見的法律問題之相關知識

2.具備企業經營時相關法律問題之解決能力

3.建立學生正確的法律觀

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、第一篇公司法
	1.總則

2.無限公司

3.有限公司

4.兩合公司

5.股份有限公司

6.關係企業、外國公司
	10
	

	三、第二篇票據法


	1.通則

2.匯票

3.本票

4.支票
	8
	

	四、第三篇保險法


	1保險契約

2.財產保險

3.人身保險
	8
	

	五、第四篇海商法
	1.海上企業組織、活動、風險、保險
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：市場調查
英文科目名稱：Marketing Research

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.了解市場調查的涵義及程序

2.學習市場調查的實作技術

3.學習如何完成一份市場調查分析報告

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、市場調查概述
	1.市場調查之緒論

2.市場調查的演進與發展
	4
	

	三、市場調查的技術與方法
	1.市場調查的程序

2.次級資料的蒐集

3.初級資料的蒐集（一）

4.初級資料的蒐集（二）

5.問卷設計

6.態度的調查研究

7.抽樣方法與樣本大小
	16
	

	四、統計分析方法的使用說明
	1.市場調查資料之整理

2.市場調查資料之分析解釋
	6
	

	五、市場調查的綜合案例分析
	1.市場調查分析實作演練
2.市場調查之研究報告
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商店規劃與設計
英文科目名稱：Store Layout and Planning

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.建立學生對商店規劃與設計之基本流程及整體架構

2.使學生具備商店規劃與設計之實務技巧與方法

3.培養學生獨立思考及商店規劃與設計之專業態度

4.使學生了解如何做好商店經營與管理

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、賣場規劃概論
	1.賣場規劃概論
2.賣場規劃基本概述
3.開店的準備條件
4.賣場平面型態與配置機能
	8
	

	三、賣場規劃與設計
	1.外場規劃設計
2.店頭規劃設計
3.店內規劃設計
4.動線規劃
5.設備器具計畫
6.後場行政作業區規劃
	10
	

	四、賣場販促氣氛規劃
	1.賣場色彩計畫
2.賣場照明計畫
3.商品陳列規劃
	6
	

	五、賣場管理
	1.賣場商品管理
2.賣場服務管理
3.賣場安全管理
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：顧客關係管理
英文科目名稱：Customer Relationship Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.學生對於顧客關係管理(CRM)的瞭解
2.CRM在行銷和銷售管理上的應用。

3.整合CRM流程與CRM技術的應用，透過各種行銷策略，提供分析性工具來辨認顧客行為型態，並利用活動管理工具來發展與評估廣告和銷售促銷活動的結果。

4.討論關係行銷如何能創造一個新的行銷典範，並提供最新的行銷/企業模型之CRM效能矩陣。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、CRM理論與發展
	1.CRM的介紹

2.CRM的歷史與發展

3.關係行銷與CRM

4.組織與CRM
	6
	

	三、資料、資訊與科技
	1.CRM與資料管理

2.科技與資料平台

3.資料庫和顧客資料發展
	10
	

	四、CRM：對銷售和行銷策略的影響
	1.銷售策略與CRM

2.CRM科技與銷售

3.行銷策略與CRM

4.CRM、行銷自動化與溝通
	6
	

	五、CRM評估
	1.CRM方案衡量與工具
	4
	

	六、CRM的隱私權、倫理與未來
	1.隱私權與倫理的考量

2.CRM的未來
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：消費者行為
英文科目名稱：Consumer Behavior

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.讓學生瞭解市場行銷的消費者行為分析方法與執行步驟
2.培養市場調查專案規劃能力與行銷創意

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、基本概念
	1.消費者行為

2.消費者研究

3.消費者購買決策
	6
	

	三、環境面影響因子
	1.環境面影響因子

2.文化因素

3.社會因素
	4
	

	四、消費者面影響因子
	1.個人因素

2.動機

3.認知

4.學習

5.態度
	12
	

	五、組織面影響因子

	1.行銷策略與消費者行為
2.產品策略與消費者行為
3.價格策略與消費者行為
4.通路策略與消費者行為
5.行銷溝通策略與消費者行為
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商業心理學
英文科目名稱：Business Psychology 

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：本課程主要以人類視覺訊息處理之理論與心理學的關係為主。本課程預計使學生藉由實務作品的創作,達到以下的目標：
1.藉由影像知覺創作者的表達手法與創作原理。 
2.藉由實務的探討與學習，開發視覺認知的思考模式與方法。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 心理學定義
	心理學演進及發展
	3
	

	3、 視覺原理與構成
	視覺呈現原理
	3
	

	4、 視覺認知
	視覺和心理
	4
	

	5、 創作心理與視覺表現
	視覺對心理的反應及干擾
	4
	

	6、 色彩心理學
	色彩對心理的影響
	4
	

	7、 完形心理學
	全形和缺陷所造成的視學差異
	4
	

	8、 行為與心理
	心理因素對外在行為的影響
	4
	

	9、 商業的運用
	商業行為與心理學的關係
	4
	

	10、 期末報告
	
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：廣告個案實務
英文科目名稱：Advertisement Practical Design

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：透過設計方法理論歸納，瞭解創意訓練的基本研究課題，應用在廣告設計和創意實務，掌握廣告創意的基本技能，將設計知識和技能作綜合練習。

1.認識廣告創意的基本概念和工作流程

2.瞭解廣告創意的設計方法

3.學習掌握視覺表現技巧

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 商標設計
	公司商標設計、產品商標設計logo設計
及吉祥物等設計
	4
	

	3、 DM設計、海報設計
	宣傳海報DM、參展海報DM等設計
	6
	

	4、 CIS設計/VI設計
	商標設計、名片設計、信封信紙設計等
CIS整體企業形象設計與規劃。
	4
	

	5、 產品型錄設計/公司簡介設計
	產品型錄設計、簡章設計、說明書設計、
手冊設計及公司簡介設計
	4
	

	6、 包裝設計
	各式包裝設計，包括彩盒設計、禮盒設
計、產品背卡設計、吊卡設計等
	6
	

	7、 網頁設計
	中小企業電腦e化之網頁設計，內容包括
(歡迎頁/首頁/次頁設計、版面設計規
劃，文字編排、程式設計、企業識別設計、
Flash網路動畫設計、Icon設計、彩色背
景製作、底圖設計及影像合成)。  
	6
	

	8、 期末成果展
	
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：網頁設計(一)
英文科目名稱：Multimedia Webpage Design  I

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：Dreamweaver部份：本課程將指導學生有效率地設計、開發和維護以標準為基礎的網站和應用程式，以實例帶領學生使用 Dreamweaver 進行網頁文字與影像的編輯、超連結與表格的使用、CSS 樣式表的設計、網頁地圖與 AP 元素的應用、網路多媒體的加入與範本的套用，最後指導學生如何上傳檔案與維護網站資料，對於網頁製作能有完整的能力。
Photoshop部份：本課程指導學生將影像設計融合在生活中，透過修片技巧的應用，調整影像品質，以及 Photoshp 的圖層、文字…等功能學會網頁版型的製作與切割，最後再與 Dreamweaver 軟體做整合。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	介紹目前網頁編輯器的趨向與各軟體間的
優缺點，說明Dreamweaver 的特色與功能，並認識編輯環境與建置。
	2
	

	二、網站規劃的開始
	網頁與網站觀念、網站開發流程、建立網
站的準備與分析等，可以親自感受一個網
站從無到有的過程。
	2
	

	三、網頁文字與影像的編輯
	文字、影像編修是網頁製作的基本功夫，
要紮實打下良好的基礎。
	2
	

	四、超連結的使用
	超連結的使用是網頁通往世界的按鈕，本
章介紹錨點設定、內外部連結、電子郵件
連結等功能。
	2
	

	五、表格的使用
	網頁中表格的存在不但讓網頁版面看起來
井然有序，更提供一般資料表格及版面配
置時最主要的結構。
	2
	

	六、CSS 樣式表
	CSS 樣式表可以讓網頁套入相同格式，方
便網站的維護，在最快時間內更新網站的
相關格式與設計。
	2
	

	七、網頁地圖與 AP 元素的應用
	網頁地圖是運用圖片，連結到不同的頁
面；AP元素讓網頁物件定位立體化，更靈
活調整網頁配置。
	2
	

	八、網路多媒體的應用
	說明如何在 Dreamweaver 中插入 Flash 動畫、FLV、FlashPaper 及音效與影片。
	2
	

	九、範本的應用
	範本不但能統一整個網站的風格，還可以
加快整個網站製作的速度，本章將運用範
本將前面完成的作品串聯在一起。
	2
	

	十、網站的上傳與維護
	介紹 Dreamweaver 的檔案管理、上傳與更
新的動作。
	2
	

	十一、認識Photoshop 介面與基本操作
	認識數位影像的基本概念與介面、面板全
方位功能介紹。
	2
	

	十二、評量(一)
	
	2
	

	十三、影像基礎編修與去背
	利用修復工具調整相片污點、裂痕、光線
或色彩...等問題，再透過適當的影像去背方
式為影像設計不同的風貌，另外包含：大
量影像同時編修的自動執行與批次處理功
能。
	2
	

	十四、文字編輯特效與圖層
	先對文字的基本輸入與調整進行認識，再
進行複合式運用。
	2
	

	十五、網站版型製作與割版
	認識如何在 Photoshop 中設計網頁版型與
版型割版。
	2
	

	十六、網站版型與 Dreamweaver 整合
	將製好的網頁版型於Dreamweaver 中排版
與應用
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：廣告個案實務
英文科目名稱：Advertisement Practical Design

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：透過設計方法理論歸納，瞭解創意訓練的基本研究課題，應用在廣告設計和創意實務，掌握廣告創意的基本技能，將設計知識和技能作綜合練習。

1.認識廣告創意的基本概念和工作流程

2.瞭解廣告創意的設計方法

3.學習掌握視覺表現技巧

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 商標設計
	公司商標設計、產品商標設計logo設計

及吉祥物等設計
	4
	

	3、 DM設計、海報設計
	宣傳海報DM、參展海報DM等設計
	6
	

	4、 CIS設計/VI設計
	商標設計、名片設計、信封信紙設計等

CIS整體企業形象設計與規劃。
	4
	

	5、 產品型錄設計/公司簡介設計
	產品型錄設計、簡章設計、說明書設計、

手冊設計及公司簡介設計
	4
	

	6、 包裝設計
	各式包裝設計，包括彩盒設計、禮盒設

計、產品背卡設計、吊卡設計等
	6
	

	7、 網頁設計
	中小企業電腦e化之網頁設計，內容包括

(歡迎頁/首頁/次頁設計、版面設計規

劃，文字編排、程式設計、企業識別設計、

Flash網路動畫設計、Icon設計、彩色背

景製作、底圖設計及影像合成)。  
	6
	

	8、 期末成果展
	
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：視光醫學行銷概論
英文科目名稱：Optometry Marketing

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.了解視光行銷管理對於企業運作之影響。

2.訓練學生文獻資料收集及增進對視光產業相關領域之瞭解。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、視光行銷概念
	1.視光行銷之特性與定義
2.視光行銷環境
3.視光行銷架構
	4
	

	三、視光行銷道德
	1.行銷道德之重要性
2.行銷道德之定義
3.行銷道德之判斷標準
	2
	

	四、視光行銷資訊系統
	1.視光行銷資訊系統
2.視光行銷研究
	2
	

	五、視光市場區隔
	1.視光市場區隔之定義
2.視光市場區隔之利益
3.視光市場區隔之基礎與流程
4.視光市場策略與選擇標準
	4
	

	六、購買模式
	1.理性購買模式
2.購買決策之原因
3.購買模式 
	4
	

	七、視光商品
	1.視光商品之內涵、分類、商品組合
2.新視光商品之發展過程
	2
	

	八、視光商品定價
	1.視光商品定價之重要性、挑戰、方法
2.其他視光商品定價議題
	2
	

	九、視光業行銷溝通
	1.行銷溝通之定義與目的
2.行銷溝通過程
3.促銷組合要素
4.網際網路
	4
	

	十、視光業行銷通路
	1.行銷通路之定義與目的
2.行銷通路之功能
3.直接行銷通路
4.間接行銷通路
	4
	

	十一、服務品質與顧客抱怨
	1.服務品質策略
2.顧客抱怨之原因
3.顧客抱怨處理
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：網頁設計(二)

英文科目名稱：Multimedia Webpage Design II

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：網頁設計(一)

	教學目標：
(1) 網路法規與著作權法的認識。 (二)網頁設計的發展過程與網頁設計主流趨勢。 (三)瞭

解網際網路環境與網站伺服架構、瞭解網站發佈的方法。 (四)學會撰寫網頁文件，並於瀏覽器展現、瀏覽。(五)學會使用網頁設計開發軟體、進階的網頁美化技巧。 (六)認識動態網頁與資料庫的應用。(七)輔導學生考取網頁設計丙級證照。  

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、電腦網路概論
	資訊安全與著作權
	2
	

	三、常用軟體介紹
	介紹 IIS安裝與設定 FrontPage操作 基本
HTML語法
	8
	

	四、軟體操作
	PhotoImpact操作 範例練習
Ulead GIF Animator操作
	10
	

	五、網頁設計
	多媒體與網頁設計
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：創意思考與行銷
英文科目名稱：Creative Thinking

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：「創意」就是「不同而更好的點子」；「不是路走道盡頭、而是該轉彎了」。創意思考涉及「收斂性思考」、「發散性思考」、「水平思考」的能力培養訓練，透過一些創造性思考訓練，讓學生產生新構想的技術。本課程之教育目標在於培養學生與團對具有敏覺力、流暢力、變通力、獨創力與精進力等面對問題之能力。此外，也可以培養學生或團隊從計畫執行與評估的過程中達成目標。
 本課程將教授有關下列創意思考的方法與途徑，透過課程之講解遊戲競賽演練與表演的方式，來啟發學生與團隊的創造力、創意思考能力、合作能力與解決問題的能力。
1. 熟悉基爾福特、語文與色彩應用的創意思考策略與創造力評鑑方式；
2. 熟悉曼陀羅法、蓮花圖法、魚骨圖法（或特性要因法）、地圖法、心智圖法等等創意思考策略；
3. 熟悉腦力激盪法、635法、ALU法、SWOT法、六頂思考帽法、六雙行動鞋法、CPS法、檢核列舉法（缺點列舉法、希望點列舉法、屬性列舉法、檢核表法、焦點法等）、TRIZ法等；
4. 熟悉語文的創意思考策略
5. 熟悉需求技法（人因工程的檢核技術、專利標的技法、專利分類技法、SCAMPER法）

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
談思考模式
	2
	

	二、如何激發創意
	團體動力、焦點群體
	2
	

	3、 圖像訓練
	基爾福特、語文與色彩應用
	2
	

	4、 肢體訓練
	比手劃腳、繪畫表演、即景表演
	2
	

	5、 學習規劃訓練1
	曼陀羅法、蓮花圖法、魚骨圖法（或特性
要因法）、地圖法、心智圖法
	2
	

	6、 學習規劃訓練2
	
	2
	

	7、 策略訓練方法1
	腦力激盪法、635法、ALU法、SWOT法、
六頂思考帽法、六雙行動鞋法、CPS法、檢
核列舉法（缺點列舉法、希望點列舉法、
屬性列舉法、檢核表法、焦點法等）、TRIZ
	2
	

	8、 策略訓練方法2
	
	2
	

	9、 策略訓練方法3
	腦力激盪法、635法、ALU法、SWOT法、六頂思考帽法、六雙行動鞋法、CPS法、檢核列舉法（缺點列舉法、希望點列舉法、屬性列舉法、檢核表法、焦點法等）、TRIZ
	2
	

	10、 策略訓練方法4
	
	2
	

	11、 策略訓練方法5
	
	2
	

	12、 策略訓練方法6
	
	2
	

	13、 語文訓練1
	字詞聯想訓練、作文創意訓練
	2
	

	14、 創意發明訓練1
	人因工程的檢核技術、專利標的技法、專利分類技法、SCAMPER
	2
	

	15、 創意發明訓練2
	
	2
	

	16、 期末報告
	創意概念（產品）企畫書撰寫
	2
	

	17、 期末報告
	
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：金融行銷管理
英文科目名稱：Financial Services Marketing

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
使學習者了解金融行銷之基本理論及行銷發展之方向,課程內容力求理論與實務併重,並運用於日常生活中。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	二、金融行銷概念
	1.金融行銷之特性與定義
2.金融行銷環境
3.金融行銷架構
	2
	

	三、金融行銷道德
	1.行銷道德之重要性
2.行銷道德之定義
3.行銷道德之判斷標準
	2
	

	四、金融行銷資訊系統
	1.資訊對金融行銷的重要性
2.金融行銷資訊系統
3.金融行銷研究
	2
	

	五、金融市場區隔
	1.金融市場區隔之定義
2.金融市場區隔之利益
3.金融市場區隔之基礎與流程
4.金融市場策略與選擇標準
	4
	

	六、購買模式
	1.理性購買模式
2.購買決策之原因
3.購買模式
4.人情導向購買模式
	6
	

	七、金融商品
	1.金融商品之內涵
2.金融商品分類
3.金融商品組合
4.新金融商品之發展過程
	4
	

	八、金融商品定價
	1.金融商品定價之重要性
2.金融商品定價之挑戰
3.金融商品定價方法
4.其他金融商品定價議題
	4
	

	九、金融業行銷溝通
	1.行銷溝通之定義與目的
2.行銷溝通過程
3.促銷組合要素
4.網際網路
	4
	

	十、金融業行銷通路
	1.行銷通路之定義與目的
2.行銷通路之功能
3.直接行銷通路
4.間接行銷通路
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業倫理
英文科目名稱：Business Ethics

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1. 了解「公司治理與企業倫理」在企業經營管理的重要性
2. 分析企業組織中的道德情境與倫理議題

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、企業倫理簡介

	1.瞭解客戶、客戶優先
2.避免利益衝突
3.道德哲學

4.社會責任
	10
	

	三、企業倫理決策
	1.倫理決策架構
2.企業組織文化

3.倫理決策與組織文化的衝突
	8
	

	四、企業倫理與公司治理
	1.企業倫理與組織實踐
2.企業倫理與公司治理
	6
	

	五、企業倫理國際化
	1.有效企業倫理計畫

2.全球化經濟之企業倫理
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：財務概論
英文科目名稱：Financial Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：會計學

	教學目標：1.使學生瞭解如何妥善做好投資
2.增進學生對財務理論與實務的認識

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	3
	

	二、財務分析
	1. 財務管理概論
2. 財務分析

3. 風險與報酬
	12
	

	三、貨幣與證券
	1. 貨幣的時間價值
2. 證券評價模式

3. 股利政策
	12
	

	四、資本
	1. 資金成本
2. 資本預算決策
3. 資本結構
	12
	

	五、資產管理
	1. 流動資產管理
2. 營運資金管理與短期融資
	9
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際行銷概論
英文科目名稱：International Marketing

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1. 增進本校同學了解國際競爭與國際行銷之相關知識
2. 提升國際競爭力

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、國際行銷概念
	1. 國際行銷概念
	2
	

	三、影響國際行銷之因素
	1. 影響國際行銷之經濟因素
2. 影響國際行銷之政治與法律因素
3. 影響國際行銷之文化因素
	8
	

	四、國際市場結構
	1. 國際市場策略規劃
2. 市場分析
3. 進入策略
4. 國際市場區隔
	10
	

	五、行銷策略
	1. 國際產品策略
2. 國際定價策略
3. 國際促銷策略
4. 國際行銷通路策略
	10
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：基礎統計學(一)
英文科目名稱：Statistics  I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、各2學分

	先修科目或先備能力：基礎數學

	教學目標：1.教導學生基本的統計學概念

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.統計學緒論
	4
	

	二、資料
	1.資料的性質與搜集
2.統計圖與統計表
3.統計測量數
	8
	

	三、機率
	1.排列組合

2.機率論
	8
	

	四、隨機變數
	1.常態分布

2.間斷隨機變數及其常用的機率分配
3.連續隨機變數及其常用的機率分配
	12
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：基礎統計學(二)

英文科目名稱：Statistics II

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、各2學分

	先修科目或先備能力：基礎數學 基礎統計學(一)

	教學目標：1.教導學生基本的統計學概念

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、隨機變數
	1.常態分布

2.間斷隨機變數及其常用的機率分配
3.連續隨機變數及其常用的機率分配
	10
	

	三、隨機抽樣與區間估計
	1.簡單隨機抽樣與抽樣分配

2.t統計量

3.假設檢定
4.區間估計
	16
	

	四、數量方法
	1. 卡方檢定

2. 變異數分析
	4
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：基礎經濟學(一)
英文科目名稱：Economics I

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、各2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.使學生熟習相關經濟基礎原理之分析
2.學習如何應用於實際經濟問題的思考與解決

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、成本與利潤
	1.機會成本
2.生產可能線，比較利益法則
	4
	

	三、效用與均衡
	1.市場均衡
2.均衡的變動
3.價格彈性
4.邊際效用
5.邊際效用遞減法則
	12
	

	四、消費與生產
	1.消費者的選擇
2.生產理論
3.成本分析
	8
	

	五、市場結構
	1.市場結構，完全競爭市場
2.獨占市場，差別定價
3.獨占性競爭市場，寡占市場
	6
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：基礎經濟學(二)
英文科目名稱：Economics II

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、各2學分

	先修科目或先備能力：基礎經濟學(一)

	教學目標：1.使學生熟習相關經濟基礎原理之分析
2.學習如何應用於實際經濟問題的思考與解決

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、市場結構
	1.要素價格，經濟租
2.市場機能，經濟效益，市場失靈，自然獨占
	6
	

	三、總體經濟概論
	1.Solow 模型
2.兩期經濟模型
3.景氣循環
4.R&D理論
5.消費&投資
	14
	

	四、個體經濟理論
	1.成本極小化
2.利潤極大化
	10
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：財務報表分析
英文科目名稱：Financial Statement Analysis

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：會計學、財務管理

	教學目標：1.使學生認識企業評價的方法
2.學習如何就企業價值與股權價值進行評價

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、緒論
	1.財務報表分析技術概論
2.財務報表的窗飾
	4
	

	三、流動性與現金流量
	1.流動性分析要素與技術
2.現金流量分析
3.長期償債能力分析
	8
	

	四、報酬與獲利
	1.資訊運用效率分析
2.資本投入報酬分析
3.獲利能力分析

4.風險分析

5.盈餘預測
	10
	

	五、評價
	1.自由現金評價法
2.價格乘數法
3.EVA法
	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………
2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………
3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………
4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：物流管理
英文科目名稱：Logistics Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、3學分

	先修科目或先備能力：流通概論

	教學目標：培育學生在物流領域的全面基本知識和概念,以利銜接後續相關課程 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、緒論
	1. 物流業的現況及發展
2. 物流系統與功能
	4
	

	三、物流運作及設施
	1. 物流中心運作
2. 物流資訊技術
3. 物流設備
	8
	

	四、物流規劃設計
	1. 物統中心規劃與設計

	10
	

	五、全球運籌
	1. 全球運籌 


	8
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：網路與法律
英文科目名稱：Network and Law

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：本課程特點不僅是連結網路各種行為與法律條文，更是引導讀者去思考網路行為的合理性。作為國家的未來的棟梁，更應及早深思此些行為對未來社會的影響。 

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、網路謠言
	1.網路謠言得剖析 
2.網路謠言與名譽侵害相關法律
	2
	

	三、網路人肉搜索
	1.如何避免受到網路謠言影響
2.網路人肉搜索
	2
	

	四、網路社群法規
	1.網路社群的定義我國與其他國家相關法規 
2.網路交友管道 
3.網路交友管道之性質
	8
	

	五、垃圾郵件法規
	1.垃圾郵件定義 
2.我國與其他國家相關法規
	8
	

	六、網路購物
	1.網路購物剖析 
2.網路購物相關法規 
3.如何防範網路拍賣犯罪
	4
	

	七、網路遊戲
	1. 網路遊戲剖析 
2. 各國網路遊戲產業發展
3. 電子競技聯盟
4. 網路遊戲剖析
5. 各國網路遊戲產業發展 
6. 電子競技聯盟
	2
	

	八、電腦病毒
	1.電腦病毒剖析 
2.電腦病毒相關法律的規範 
3.電腦病毒的防制
	2
	

	九、網路安全
	1.電腦駭客的剖析 
2.網路安全之內容 
3.我國相關法律之規定
	2
	

	※教學目標（歸納為四項）：分別為知識（Knowledge）、技能（Skills）、態度（Attitudes）、其他各一項

※單元主題：為各項知能之彙整

※內容網要：為各項知能即一般知識、職業知識、態度；專業技術安全知識；專業基礎知識加上補充之知能（表A8中未列，但為達知識或技能的完整性且課程中需教授之能力），撰寫方式係以不含動詞的知能內容方式呈現

※三者之關係：教學目標＞單元主題＞內容網要

	檢核項目
	是否符合

	1.是否都包括了表A10中的所有科目名稱…………………………

2.是否有考慮可開課學分數、各科目所涵蓋的能力數量、學校特色發展及學生特質，訂定一般科目及專業科目的學分比例…………………………………………………………………………

3.是否有考慮師資、設備(含現有、添購或統整其他系科設備)訂定各科目學分…………………………………………………………………

4.是否依填表說明4.訂定必選修科目…………………………………
	是(  否(
是(  否(
是(  否(
是(  否(


表A-11 技專校院學校本位系科課程發展檢核表

	欲設系科名稱：                          

	檢核項目
	檢核結果是否符合

	1.是否有組成課程發展的團隊……………..
2.有備妥課程發展所需的相關文件課程是否符合

教育部的規範……………………

3.系科全體教師是否有參與的機會…………...
4.系科學生是否有參與的機會…………...…..
5.發展過程是否有與學校行政人員、教師等共同討論…………………………………
6.系科是否有考慮配合學校發展特色………
7.課程是否針對學生，能引起學習動機………….

8.是否有考慮結合校內外(社區)資源…….……….
	符合( 不符合(
符合( 不符合(
符合( 不符合(
符合( 不符合(
符合( 不符合(
符合( 不符合(
符合( 不符合(
符合( 不符合(


填表說明：

1.填表時，請依實際情形自行勾選(。
2.學校本位課程發展檢核表的指標建立，應兼顧課程發展的過程面與成果面，各校在應用這些指標時可視各校的實際情況範圍予以增補修訂。

3.各檢核指標項目中應盡力蒐集質化與量化的資料，以發展適切的檢核工具，方能了解課程或課程發展的問題及其深層意義。

