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第壹章　緒　論

第一節  研究動機

每一個企業都有最終達成的目標，且透過平時的經營努力來達成其最終目標，而在達成….
而企業的最終目標不外乎是追求利潤最大化，而利潤是指收入減去各項成本後的差額，所以成本與收入兩者對利潤的追求都具有相當的影響力，僅對成本加以控管而疏忽對收入應有的注意，就可能造成利潤目標無法達成。

…….
第二節  研究目的

一個好的收入與成本差異分析的運算系統，可以協助企業組織能快速的找出發生利潤差異的原因，以確定責任歸屬和企業評估營運績效，並讓管理者能在較少的時間內選擇最適企業組織之行銷策略來增加營業收入或……
第三節  研究架構


圖 1　研究架構圖
第四節  研究方法與限制

本研究之研究範圍是以台灣製造業做為主要對象，其研究目標是為了幫助企業組織，…..分析的相關文獻與資料，並製作出成本與收入差異分析的運算系統，以便管理者能快速的找到差異之所在，以便在最短的時間內提出改善。

而本研究所面臨的研究限制如下：

一、 研究對象的限制

僅以台灣製造……研究對象。

二、 時間與地區上的限制

本研究基於時間、….織的成本與收入的資料，所以僅以製造業之中小型公司為研究對象。

第貳章  相關理論與文獻探討

第一節  成本控制管理概念與系統架構
由於企業競爭環境已從從前的區域或地域的競爭時代，走向全球化競爭的時代，故面對對手的競爭、接單困難的情況下，企業求生存就變的不太容易，……收入扣除成本費用時，則會使得利潤減少，反之成本降低，則利潤增加，所以成本控制資訊管理系統，對企業來說是重要的。

第二節  銷售收入差異分析之意義
在預算制度下，……….收入總差異分為銷售價格差異與銷售數量差異；銷售數量差異又分為純粹銷售數量差異與銷售組合差異；純粹銷售數量差異又分為市場需求差異與市場占有率差異。其銷售收入差異分析之架構圖，如圖2所示：
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圖 2　銷售收入差異分析圖

第三節  行銷基本定義與概念
一、行銷的的定義

十八世紀……….學習行銷管理的人必須知道這些管理思想的模式，才能對行銷管理有較深入的瞭解，也能比較各種觀點的差異與利弊。根據諸多學者的意見，行銷管理的管理思想概略分為五種，分別是生產觀點、產品觀點、銷售觀點、行銷觀點、社會行銷觀點。這五項觀點的定義與利弊分別陳述如下：….
第參章  個案分析

本研究個案分析之架構分別為(1)簡介與現況；(2)銷售資料分析；(3)成本資料分析；(4)行銷策略。

第一節  個案公司簡介與現況

….，其國內公司與國外子公司，仍持續投入研發人材與鑽研最新技術，努力不懈，以期公司不斷的成長及茁壯，期許以優良產品，以領先市場群倫。

第二節  個案公司銷售資料分析

一、導入與分析個案公司銷貨資料

本研究利用Excel軟體製作收入差異分析運算系統，市場總需求之資料來源係擷取……….粹銷貨數量差異與銷貨組合差異，銷售組合差異為36,405,891元之不利差異係因較低單位售價的實際銷售組合比例較預計比例增加；而較高單位售價的實際銷售組合比例較預計比例下降，致使產生不利的銷售組合差異。而純粹銷貨數量差異為329,690,591元之有利差異。

(2) 純粹銷貨數量差異分析

(市場需求差異分析

………也都是因為其營運的表現極為優異，而被〈經濟學人〉稱做日本汽車業中的「三大」(Big three)，而本研究的個案公司因是菲律賓TOYOTA.ISUZU廠和新加坡HONDA廠的零件供應廠商，因日本汽車產業的看好，造成本個案公司的銷售量大增，導致市場佔有率的提昇，進而產生有利的市場佔有率差異。
第三節  個案公司成本資料分析

本研究利用Excel軟體製作成本差異分析運算系統，並將H公司2004年度成本資料的預計數與實際數輸入此差異分析運算系統，且於製造費用系統中設計另一檢驗程式以驗算其金額計算是否正確無誤，…….進口，而所以原料品質難以控制，導致實際耗用量大於標準耗用量，造成原料數量差異為不利差異。

1、 人工成本差異分析系統

表 3　人工成本差異分析運算系統
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第肆章  結論與建議

第一節  結論

由於近年來因全球景氣的回升，汽車產業、汽車零件、汽車相關產業，因買氣回升，造成我國螺絲螺帽產值不斷創下新高。在2004年我國螺絲螺帽出口……國。
雖然，2004年我國五金零…料的上漲該如何對產品重新訂價，以強化顧客忠誠度與提昇市場占有率，是現今台灣五金零件產業所要面臨的重要課題。

第二節  建議

本研究建議個案公司面臨上述問題，可從下列兩大方面進行：

一、公司內部層面

（一）技術方面：

1. 電腦輔助製造系統使用：大量的使用電腦輔助製造系統，讓廠區自動化生產，以減少不必要的人事支出。……。
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附錄一　收入與成本差異分析公式

一、銷售收入差異公式

1. 銷售組合差異 

= 實際銷量實際組合之預計銷貨收入 – 實際銷量預計組合之預計銷貨收入

= 
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(個別產品預計單位售價 
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 個別產品實際銷售量) - 
[image: image5.wmf]å

(個別產品預計單位售價 
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 實際銷售總數 
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 個別產品預計組合比例)

= 
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{個別產品預計單位售價 
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 (個別產品實際銷售量 – 實際銷量總數 
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 個別產品預計組合比例) }
結論與建議
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設計產品差異分析系統





搜集、訪談個案公司與進行個案分析
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