	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計概論
英文科目名稱：Introduction to Accounting

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.引導學生瞭解財務會計之基本理論。

2.熟練會計處理程序，培養帳務處理之能力，奠定會計資訊應用之能力。
 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、會計之基本概念
	1.會計之意義及功能
2.會計在組織經營管理上之角色
	2
	

	三、會計之基本法則
	1.會計事項

2.會計要素
3.一般常用會計科目

4.會計方程式
	6
	

	四、會計循環
	1.會計循環之概念
2.會計處理程序
	2
	

	五、分錄及日記簿
	1.分錄之意義及日記簿之功用
2.借貸法則

3.日記簿之格式及記錄方法
	8
	

	六、過帳及分類帳
	1.過帳意義及分類帳之功用
2.分類帳之種類

3.總分類帳之格式與過帳方法
	6
	

	七、試算及試算表
	1.試算之意義及試算表之功用
2.試算表之格式

3.試算表之編製方法及釋例

4.試算表之錯誤檢查及更正
	6
	


專業核心科目
	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：流通概論
英文科目名稱： Distribution Introduction

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一、二學期、4學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：

本課程在介紹流通管理幹部應具備的基本知識與技能，內容包括零售業的發展與挑戰、零售業的型態與特性、流通管理系統(商流、物流、金流、資訊流及人流)、連鎖與加盟管理、消費者需求與購買行動、門市營運管理、流通科技管理及流通管理相關法規等。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、零售業的發展與挑戰
	1.零售業的發展與挑戰
2.零售業的型態與特性

3.商流、物流、金流、資訊流、人流的分析
	16
	

	三、流通管理
	1.流通管理系統
2.連鎖與加盟管理

3.連鎖店未來發展與趨勢
	16
	

	四、消費者需求
	1.消費者需求與購買行動
2.門市營運管理

3.消費者購買決策
	16
	

	五、流通科技與法規
	1.流通科技管理

2.電子商務趨勢

3.賣場消防安全法規

4.商品標示法規

5.銷售管理法規
	24
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：經濟學
英文科目名稱：Economics

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一、二學期、各2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.使學生熟習相關經濟基礎原理之分析
2.學習如何應用於實際經濟問題的思考與解決

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、成本與利潤
	1.機會成本
2.生產可能線，比較利益法則
	4
	

	三、效用與均衡
	1.市場均衡
2.均衡的變動
3.價格彈性
4.邊際效用
5.邊際效用遞減法則
	12
	

	四、消費與生產
	1.消費者的選擇
2.生產理論
3.成本分析
	8
	

	五、市場結構
	1.市場結構，完全競爭市場
2.獨占市場，差別定價
3.獨占性競爭市場，寡占市場
4.要素價格，經濟租
5.市場機能，經濟效益，市場失靈，自然獨占
	10
	

	六、總體經濟概論
	1.Solow 模型
2.兩期經濟模型
3.景氣循環
4.R&D理論
5.消費&投資
	14
	

	七、個體經濟理論
	1.成本極小化
2.利潤極大化
3.資訊不對稱問題
4.賽局理論
	14
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：管理學

英文科目名稱：Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.建立學生管理基礎觀念，瞭解當代企業經營管理之本質

2.引導學生管理之理論與實務概念整合，運用於當前組織。


	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、第1篇 概要篇
	1.導論:管理  管理功能  管理者

2.管理學新時代
	8
	

	三、第2篇 環境篇
	1.企業環境

2.國際環境

3.企業道德
	10
	

	四、第3篇 規劃篇
	1.目標規劃

2.經營策略

3.管理決策
	12
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：統計學
英文科目名稱：Statistics

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一、二學期、各2學分

	先修科目或先備能力：基礎數學

	教學目標：1.教導學生基本的統計學概念

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
2.統計學緒論
	4
	

	二、資料
	1.資料的性質與搜集
2.統計圖與統計表
3.統計測量數
	8
	

	三、機率
	1.排列組合

2.機率論
	8
	

	四、隨機變數
	1.常態分布

2.間斷隨機變數及其常用的機率分配
3.連續隨機變數及其常用的機率分配
	12
	

	五、隨機抽樣與區間估計
	1.簡單隨機抽樣與抽樣分配

2.t統計量

3.假設檢定
3.區間估計
	16
	

	六、統計方法
	1.橫斷面資料分析

2.時間序列

3.2sLs方法
3.進階函數分布
	16
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：門市經營管理
英文科目名稱：Retail Operation Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一、二學期、4學分

	先修科目或先備能力：行銷學

	教學目標：1.瞭解店鋪經營的目的與理念，建立經營基本概念。
2.瞭解商圈分析的方法，規劃店鋪成功經營條件。
3.瞭解店務管理的基本方法，提升顧客滿意度。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、門市經營目的與理念
	1.門市經營的目的
2.門市經營理念
3.門市經營關鍵要素
	8
	

	三、商圈分析
	1.商圈分析
2.客層分析與定位
3.商圈客戶行為研究分析
4.立地條件分析
	14
	

	四、店務管理
	1. 營業時間規劃
2. 標準服務流程規劃

3. 店務整理整頓5S
4. 行銷活動管理
	16
	

	五、客戶經營管理
	1.顧客消費行為研究
2.客戶決策程序
3.真誠滿意服務程序
4.顧客關係經營與管理
	18
	

	六、個案研討
	1.個案討論

2.專題報告
	16
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷管理
英文科目名稱：Marketing Management

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、3學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.讓學生瞭解行銷的觀念、組成與執行步驟

2.培養行銷專案規劃能力與行銷創意。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、認識行銷
	1.導論
2.關係行銷
3.行銷策略
	6
	

	三、瞭解行銷環境與消費者
	1.掌握行銷環境
2.消費者市場的購買行為
3.企業市場的購買行為
	4
	

	四、設計市場導向的行銷策略與行銷組合
	1.STP
2.產品策略
3.品牌策略
4.新產品發展與PLC策略
5.價格策略
6.通路策略
7.推廣策略
	14
	

	五、發展行銷溝通組合要素策略
	1.廣告策略
2.公關與促銷策略
3.人員銷售與直效行銷策略
4.線上行銷策略
	6
	


