	o系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用套裝軟體（一）
英文科目名稱：Commercial Package Applications

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.通過TQC 中英打檢定證照考試

          2.通過TQC WORD檢定證照考試

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 中英打指法介紹
	2
	

	二、WORD文字處理及檔案管理
	1. 市場新訊
2. 中英文短文
3. 刷牙保健常識
4. 海嘯
5. 數學練習題
6. 2004台灣花卉博覽會

7. 小白花

8. 海底世界

9. 會議議程
10. 化學練習題
	6
	

	三、WORD文件之段落處理
	1. 技能檢定
2. 統計資料
3. 奧運金牌
4. 電腦病毒

5. 國外旅遊地點

6. 中華民國公益彩券

7. 印象大師

8. 台北捷運路線簡介

9. 美味

10. 紅螞蟻
	6
	


專業及實習校定必修科目

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	四、WORD文件之表格設計
	1. 名片
2. 大專院校名單
3. 客戶基本資料

4. 尋才需求

5. 報價單

6. 採購單

7. TQC叢書

8. 資訊安全

9. 訓練登記表

10. 月曆
	6
	

	五、WORD圖文並茂
	1. 紅火蟻通報專線
2. 免費參觀券

3. 美食天堂

4. 國際巨星馬友友

5. 火星大逼近

6. 歌劇魅影

7. 愛心活動

8. 路跑競賽活動

9. 預售屋

10. SALE
	6
	

	六、WORD文件的特殊運用
	1. 套印地址標籤

2. 套印郵政劃撥單

3. 保費繳費通知

4. 套印超市型錄

5. 套印公司信封

6. 套印成績單

7. 內部訓練通告

8. 套印信函

9. 蘭陽景點介紹

10. 新書公告
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用套裝軟體（二）
英文科目名稱：Commercial Package Applications

	學年、學期、學分數：
	第一學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.通過TQC EXCEL檢定證照考試

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. EXCEL檢定考試介紹
	2
	

	二、EXCEL工作表之格式設定
	1. 教師聯誼會年度收支表

2. 數學稱績統計表

3. 統一牛排公司損益預估表

4. 校內校外服務次數統計表

5. 洋基公司損益表

6. 樂透彩中獎機率統計

7. 學期成績計算表

8. 資訊管理專有名詞字典

9. 遠久快遞公司業務明細表

10. 大樂透開獎號碼、中獎人數、獎金統計分析
	6
	

	三、EXCEL工作表之編修
	1. 卡卡實驗小學學業競賽表

2. 增減體重計算表

3. 配股數量稅率表

4. 成績計算表

5. 快樂小學學生名冊

6. 血型分析

7. 教師研習時數統計表

8. 新台幣對外幣匯率

9. 股票配股稅率統計表

10. 合併第一季至第四季報表
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：初級會計學
英文科目名稱：Accounting Principles

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：會計學概論

	教學目標：
1.奠定學生的會計基本基礎後，作為日後修習中級會計學或其他專業證照考試之準備。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、會計基本概念
	1.企業與會計

2.財務報表的基本認識 

3.從會計恆等式到財務報表
	6
	

	三、會計科目與借貸法則
	1.借貸法則

2.會計循環
	4
	

	四、會計處理程序
	1.分錄與過帳、試算

2.調整分錄、結帳分錄、編製財務報表
	10
	

	五、買賣業會計
	1.買賣業會計與存貨會計處理—永續盤存制

2.存貨

3.現金及內部控制

4.應收款項
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業概論
英文科目名稱：Introduction to Business

	學年、學期、學分數：
	第二學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.以建立學生對企業經營的正確認識

2.作為修習其他管理相關課程的基礎

3.培養企業經營管理的基本能力

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、Part 1導論
	1.導論

2.企業環境與全球化
	8
	

	三、Part2 企業本質
	1.企業所有權與公司治理

2.創業精神與創業

3.企業道德與社會責任
	12
	

	四、Part3企業的管理活動
	1.企業的管理活動

2.管理的內涵
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：創意思考

英文科目名稱：Creative Thinking

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：「創意」就是「不同而更好的點子」；「不是路走道盡頭、而是該轉彎了」。創意思考涉及「收斂性思考」、「發散性思考」、「水平思考」的能力培養訓練，透過一些創造性思考訓練，讓學生產生新構想的技術。本課程之教育目標在於培養學生與團對具有敏覺力、流暢力、變通力、獨創力與精進力等面對問題之能力。此外，也可以培養學生或團隊從計畫執行與評估的過程中達成目標。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 談思考模式
	2
	

	二、如何激發創意
	1. 邏輯架構的概念

2. 創意激發的方法
	2
	

	3、 圖像訓練
	1. 基爾福特

2. 語文與色彩應用
	2
	

	4、 肢體訓練
	1. 比手劃腳

2. 繪畫表演

3. 即景表演
	2
	

	5、 學習規劃訓練1
	1. 曼陀羅法

2. 蓮花圖法

3. 魚骨圖法（或特性要因法）

4. 地圖法

5. 心智圖法
	2
	

	6、 學習規劃訓練2
	6. 
	2
	

	7、 策略訓練方法1
	1. 腦力激盪法

2. 635法

3. ALU法

4. SWOT法

5. 六頂思考帽法
	2
	

	8、 策略訓練方法2
	
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	九、策略訓練方法3
	1. 六雙行動鞋法

2. CPS法

3. 檢核列舉法（缺點列舉法、希望點列舉法、屬性列舉法、檢核表法、焦點法等）

4. TRIZ
	2
	

	10、 策略訓練方法4
	
	2
	

	11、 策略訓練方法5
	
	2
	

	12、 策略訓練方法6
	
	2
	

	13、 語文訓練1
	1. 字詞聯想訓練
2. 作文創意訓練
	2
	

	14、 創意發明訓練1
	1. 人因工程的檢核技術
2. 專利標的技法
3. 專利分類技法
4. SCAMPER
	2
	


	15、 創意發明訓練2
	5. 
	2
	

	16、 期末報告
	1. 創意概念（產品）企畫書撰寫
	2
	

	17、 期末報告
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商事法
英文科目名稱：Business Law

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：1.瞭解實務上企業經營常見的法律問題之相關知識

2.具備企業經營時相關法律問題之解決能力

3.建立學生正確的法律觀

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、公司法
	1.總則

2.無限公司

3.有限公司

4.兩合公司

5.股份有限公司

6.關係企業、外國公司
	10
	

	三、票據法


	1.通則

2.匯票

3.本票

4.支票
	8
	

	四、保險法


	1保險契約

2.財產保險

3.人身保險
	8
	

	五、海商法
	1.海上企業組織、活動、風險、保險
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：財務報表分析
英文科目名稱：Financial Statement Analysis

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：會計學、財務管理

	教學目標：1.使學生認識企業評價的方法
2.學習如何就企業價值與股權價值進行評價

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、緒論
	1.財務報表分析技術概論
2.財務報表的窗飾
	4
	

	三、流動性與現金流量
	1.流動性分析要素與技術
2.現金流量分析
3.長期償債能力分析
	8
	

	四、報酬與獲利
	1.資訊運用效率分析
2.資本投入報酬分析
3.獲利能力分析

4.風險分析

5.盈餘預測
	10
	

	五、評價
	1.自由現金評價法
2.價格乘數法
3.EVA法
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：英文會話（一）
英文科目名稱：English Coversation I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 英文發音練習
	2
	

	二、Nice to meet you
	1. Introducing yourself

2. Getting the name right

3. Asking someone’s occupation

4. Asking for more information
	5
	

	三、Tell me about your family
	1. Describing your family

2. Marital status and children

3. Talking about age
	5
	

	四、Do you know where it is? 
	1. Asking where things are (informal)

2. Asking where things are (formal)
	5
	

	五、See you then!
	1. Days and dates

2. Starting and finishing times

3. Opening and closing times
	5
	

	六、How do you like the city?
	1. Talking about likes and dislikes
	5
	

	七、How about coming with us?
	1. Accepting invitations

2. Declining invitations

3. Getting more information
	5
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：英文會話（二）
英文科目名稱：English Coversation II

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 子音與母音
	2
	

	二、Could you help me?
	1. Getting and giving help

2. Getting information

3. Asking prices
	5
	

	三、And what would you like?
	1. Discussing the menu

2. Ordering

3. Adding extra information to your order
	5
	

	四、Could I borrow that?
	1. Making small requests

2. Making larger requests

3. Asking for favors
	5
	

	五、Where are you from?
	1. Giving and getting personal information (1)

2. Giving and getting personal information (2)

3. Being specific
	5
	

	六、Have you ever been to Japan?
	1. Asking about past experiences

2. Asking for a description or opinion

3. Asking for more details
	5
	

	七、What are you going to do?
	1. Discussing future plans (1)

2. Discussing future plans (2)

3. Discussing future plans (3)
	5
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：英文寫作（一）
英文科目名稱：English Writing I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：加強學生商業英語寫作能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 英文寫作簡介
	2
	

	二、認識五大句型
	1. 主詞+動詞（不及物動詞）

2. 主詞+動詞+補語（主詞補語）

3. 主詞+動詞+直接受格

4. 主詞+動詞（授與動詞）+間接受格+直接受格

5. 主詞+動詞+受格+補語（受詞補語）
	6
	

	三、如何連接句子
	1. 連接詞

2. 連接副詞

3. 名詞子句

4. 關係子句

5. 副詞子句
	6
	

	四、寫作技巧1
	1. 記敘文

2. 描寫文
	9
	

	五、寫作技巧2
	1. 議論文

2. 說明文
	9
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	

	科目名稱：英文寫作（二）
英文科目名稱：English Writing II

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：加強學生商業英語寫作能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 英文寫作重點提要
	2
	

	二、寫作技巧1
	1. 說明文

2. 應用文
	9
	

	三、寫作技巧2
	1. 運用因果關係的寫作技巧

2. 摘要的寫作技巧
	9
	

	四、寫作重點1
	1. 英語的標點符號用法

2. 英語的文法概要
	6
	

	五、寫作重點2
	1. 易混淆的英語單字

2. 英語的縮寫

3. 英文書信的稱謂與地址寫法
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷研究
英文科目名稱：Marketing Research

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理

	教學目標：
行銷研究之目的在於提供行銷決策人員關鍵的行銷決策資訊。而行銷決策資訊之獲得除了必需奠基於客觀、不偏頗的資料蒐集與正確且精密的統計分析之外, 也需依賴行銷研究人員對其所認知的現象進行深入的探索與主觀的詮釋。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、行銷概論
	1.行銷研究與行銷管理
2.行銷研究功能的管理
3.行銷資訊系統
	4
	

	三、研究方法與程序
	1.科學方法

2.行銷研究的程序
3.研究設計
	8
	

	四、研究資料蒐集
	1.次級資料
2.資料蒐集的基本方法
3.問卷設計與觀察表格
	8
	

	五、研究設計
	1.實驗設計

2.抽樣方法

3.樣本大小

4.態度的衡量

5.現場作業的管理
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：行銷個案管理研究
英文科目名稱：Marketing Management Case Study

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 行銷管理

	教學目標：助於學生了解企業運用行銷策略現狀

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	個案討論準備原則
	準備討論的個案，真實、正確及客
觀的記錄資料
	2
	

	常用個案分析工具簡介
	SWOT 分析、五力分析、競爭策略
矩陣
	4
	

	團體討論技巧
	腦力激盪、非正式小型座談、主持

討論技巧
	6
	

	個案實務討論(一)
	半導體業之行銷個案
	4
	

	個案實務討論(二)
	航空業之行銷個案
	4
	

	個案實務討論(三)
	旅行業之行銷個案
	4
	

	個案實務討論(四)
	觀光旅館業之行銷個案
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：廣告學
英文科目名稱：Advertising

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：創意思考、行銷管理，管理學

	教學目標：1.培養現代青年對廣告的鑑賞觀念。 

2.增進企劃製作廣告的能力。 
          3.輔助未來相關廣告就業的準備 。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 廣告概論
	2
	

	二、廣告組織與經營
	1. 與廣告活動有關的組織單位

2. 廣告主進行廣告業務的方式

3. 廣告代理商的種類

4. 廣告代理商的功能

5. 廣告代理商的部門劃分

6. 如何選擇適合的廣告代理商

7. 廣告費用的計算方式
	3
	

	三、廣告媒體與媒體策略
	1. 廣告媒體的概念

2. 廣告媒體的分類

3. 各廣告媒體的特性

4. 評估廣告媒體的方法

5. 媒體策略的基本知識

6. 媒體策略規劃的流程

7. 廣告時程的安排

8. 廣告媒體購買
	4
	


	四、廣告與消費者行為
	1. 消費者的購買角色

2. 消費者的購買決策過程

3. 影響消費者購買的因素
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	五、廣告策略與規劃
	1. 說明會與廣告案的承接

2. 廣告策略的角色

3. 廣告策略的規劃

4. 廣告企劃書的撰寫

5. 廣告策略的作業流程

6. 廣告提案的技巧

7. 廣告策略在不同產品生命週期中的應用
	3
	

	六、廣告創意與表現
	1. 從策略到創意

2. 廣告創意的來源

3. 產生廣告創意的方法

4. 好廣告的特質與條件

5. 廣告訴求方式

6. 廣告表現方式
	3
	

	七、廣告製作與推廣組合
	1. 與創意部門的有效溝通

2. 廣告文案的寫作技巧

3. 佈局的編排設計

4. 平面廣告的製作流程

5. 電視廣告的設計

6. 電視廣告的製作流程

7. 廣告製作的專用術語
	4
	

	八、廣告效果測定與評估
	1. 廣播廣告製作

2. Outdoor戶外廣告

3. Transit交通廣告

4. DM直接函件與直效行銷

5. POP店頭廣告

6. Package包裝設計

7. 網路行銷廣告

8. 其他分眾之廣告媒體
	4
	

	九、廣告與推廣組合
	1. 整合性推廣組合（整合性行銷）

2. 人員銷售

3. 公共關係

4. 銷售促進活動（促銷活動）

5. 廣告與促銷活動的關係
	3
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	十、廣告效果測定與評估
	1. 廣告效果測定的意義與流程

2. 廣告訊息之調查測定

3. 廣告媒體之調查測定

4. 廣告活動效果之調查測定
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：銷售技巧
英文科目名稱：Professional sale skill

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.建立完整專業銷售程序及流程概念 

2.以務演練方式將銷售知識轉化為技能 

3.強化銷售員客戶需求分析及提案能力 

4.有效處理客戶異議並達成成交目的 

5.運用服務品質技巧促使客戶滿意 

6.學習時間管理及區域銷售規劃能力 

	教材大網：
1.改變過程與銷售八個程序 
2.銷售程序各階段定義及內容 
3.採購程序與購置行為特色 
4.創新銷售策略與專業銷售

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 銷售程序概述
	1. 改變過程與銷售八個程序 

2. 銷售程序各階段定義及內容 

3. 採購程序與購置行為特色 

4. 創新銷售策略與專業銷售  
	2
	

	3、 尋求銷售對象
	1. 銷售對象的三個基本類型 

2. 銷售對象的來源管道舉例 

3. 銷售對象的資格、角色確認 
4. 尋求銷售對象實務演練
	2
	

	4、 獲得會面
	1. 有效打電話/信件/約見技巧 

2. 聯繫會面的電話交談內容 

3. 如何透過秘書這一關
4. 練習打電話約見活動
	2
	

	5、 建立信任
	1. 建立理解/接納/投入信任感 

2. 用什麼話來建立別人的信任 

3. 如何以設身處地爭取信任 
4. 建立信任實務演練 
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	6、 發掘需要
	1. 詢問的目的與實施策略 

2. 傾聽的重要性與選擇性 

3. 化隱藏性需求為明確需求 
4. 運用總結技巧引導解決方案
	2
	

	7、 確認解決方法和計劃說明
	1. FFAB話術的製作及運用 

2. 介紹解決方法的五個步驟 

3. 介紹之前的狀況模擬、預習 
4. 可能的障礙與商情搜集  
	4
	

	8、 介紹解決方案
	1. 介紹解決方案的五個步驟 

2. 產品展示的準備、過程說明 

3. 展示中的異議與狀況處理 
4. 現場展示簡報技巧演練
	2
	

	9、 要求承諾
	1. 要求成交的可能方法及技巧 

2. 購買訊息與線索解讀 

3. 規避/退縮訊息的捕捉 
4. 直接/間接要求成交演練
	2
	

	10、 解除疑慮
	1. 一般客戶異議的類型及原因 

2. 解除疑慮和反對意見的技巧 

3. 處理異議的原則與程序 
4. 實務問題演練  
	2
	

	11、 確保顧客滿意
	1. 安裝工作與顧客意見交流 

2. 售後服務的六大步驟 

3. 客戶投訴與處理步驟 
4. 如何處理抱怨電話  
	2
	

	12、 時間管理
	1. 行銷目標與銷售漏斗 

2. 銷售時間安排與行程表利用 

3. 浪費時間與有效時間管理 
4. 時間分析與業績管理  
	2
	

	13、 銷售區域管理
	1. 行銷區域計劃與顧客資料 

2. 行銷對象資料搜集及建檔 

3. 區域深耕、精耕與輪耕 
4. 銷售訪問計劃及行動表
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：電子商務與網路行銷
英文科目名稱：E-Commerce and Internet Marketing

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.了解電子商務市場。
          2.了解網路市場運作。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 電子商務與網路行銷概論
	2
	

	二、電子市集
	1. 電子市集的結構

2. 電子市集的機制

3. 電子市集的經濟

4. 電子市集的衝擊
	5
	

	三、網路化零售
	1. 電子商務之零售應用

2. 消費者行為、線上行銷研究及顧客關係管理

3. 線上廣告
	5
	

	四、 企業間電子商務
	1. 公司主到之B2B及電子採購模式

2. 公眾性B2B交易平台及入口網站
	5
	

	五、其他電子商務模式及應用
	1. 電子化政府、數位學習及其他類型之電子商務應用

2. 行動商務與普及運算
	5
	

	六、電子商務支援服務
	1. 拍賣服務

2. 電子商務之安全

3. 電子付費系統

4. 訂單履行、內容管理及其他電子商務支援服務
	5
	

	七、策略及導入
	1. 電子商務策略與全球化電子商務

2. 開發成功的線上企業

3. 電子商務的法律、道德與社會衝擊
	5
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：健康產業行銷管理
英文科目名稱：Marketing of Health Industry Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.了解行銷管理對於企業運作之影響。

2.訓練學生文獻資料收集及增進對健康產業相關領域之瞭解。

3.藉由參訪與講座多元學習健康產業之潮流。

	教材大網：
1.課堂講授

2.個案研究，分組討論

3.客座講授

4.參訪、觀摩交流學習

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、健康產業行銷概論
	1. 認識台灣的健康產業環境與行銷機會
	2
	

	二、消費者行為與決策模式
	1. 消費者需求程序與資訊收集過程

2. 購買前評估程序

3. 資料收集來源
	2
	

	三、顧客知覺價值.服務品質.顧客滿意度
	1. 服務品質意義與分類

2. 顧客滿意度與服務品質

3. 服務品質管理

4. 顧客知覺價值、知覺風險與品質線索
	2
	

	四、顧客體驗與體驗行銷
	1. 體驗行銷對服務業者的重要性

2. 顧客體驗的決定因素與構面

3. 傳統行銷與體驗行銷的差異
	2
	

	五、顧客關係與顧客忠誠度
	1. 了解顧客關係與顧客忠誠度

2. 目標市場選擇與行銷

3. 強化顧客關係連結與防止變心
	2
	

	六、健康產業 個案研究報告（一）消費者行為調查
	1. 學生報告
	2
	

	七、健康產業服務區隔及定位
	1. 目標市場行銷、

2. 市場區隔與服務定位、

3. 創新服務研究與開發
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	八、健康產業之行銷策略規劃
	1. 暸解如何建立公司使命

2. 依據單位特性並進行策略規劃

3. 運用SWOT分析檢視市場環境

4. 控制與執行策略
	2
	

	十、健康產業品牌管理
	1. 何謂品牌與其構成要素

2. 如何增加顧客對品牌之印象

3. 品牌權益與顧客評價之關係
	2
	

	十一、健康產業套裝服務設計
	1. 產品與服務的五個層次

2. 如何呈現套裝服務

3. 服務業務之七大構成要素

4. 強化附屬服務
	2
	

	十二、健康產業通路經營與立地管理策略
	1. 如何建立與運用通路

2. 管理與整合通路

3. 立地策略（實體營業地點）
	2
	

	十三、健康產業促銷策略
	1. 了解行銷溝通與促銷策略的過程

2. 如何有效整合行銷溝通

3. 認識各種促銷工具

4. 了解廣告策略的使用與運作過程
	2
	

	十四、健康產業廣告管理
	1. 了解廣告之種類、目的、功能

2. 廣告與產品如何搭配運用

3. 認識廣告運作過程
	2
	

	十五、人員銷售與服務失誤管理
	1. 對顧客銷售的七個步驟

2. 管理服務促銷策略

3. 服務失誤管理

4. 服務補救與第二波滿意
	2
	

	十六、服務流程與藍圖規劃
	1. 服務運送系統

2. 服務流程分析

3. 服務藍圖：SOP標準化流程
	2
	

	十七、健康產業 個案研究報告（一）產品行銷策略分析
	學生報告
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用英文會話（一）
英文科目名稱：Business English Coversation I

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：英文會話

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 商用英文會話簡介
	2
	

	二、Meeting People
	1. Identifying People

2. Introductions

3. Greeting People
	10
	

	三、Conversation
	1. The Conversation Process

2. Breaking the Ice

3. Small Talk

4. Developing Conversations

5. Concluding Conversations
	10
	

	四、 Socializing and Entertainment
	1. Basic Information

2. Place to Go

3. Inviting

4. Eating Out

5. Monitoring the Guest
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用英文會話（二）
英文科目名稱：Business English Coversation II

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：英文會話

	教學目標：加強學生英語會話聽說能力，培養其日常生活中應對能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 商用英文會話提要
	2
	

	二、Telephoning
	1. Talking about Telephoning

2. Basic Parts of Making a Business Phone Call

3. Basic Parts of Receiving a Business Phone Call

4. Common Phoning Situation

5. Complete Example Phone Calls
	6
	

	三、Presentations
	1. Talking about Presentations

2. Basic Parts of a Presentation

3. Connecting Parts of a Presentation

4. Example Presentations
	6
	

	四、 Meeting
	1. Talking about Meeting

2. Basic Parts of a Meeting

3. Special Language for Chairs

4. Special Language for Participants

5. Meeting Examples
	6
	

	五、Negotiations
	1. Talking about Negotiations

2. Negotiation Language for Proposals

3. Negotiation Language for Special Situations

4. Downtoning

5. Example Negotiation
	6
	

	六、Presenting Your Company
	1. Vocabulary for Introducing the Company

2. Giving a Tour

3. Vocabulary for Talking about the Products

4. Vocabulary for Talking about the Factory
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商用英文寫作（一）
英文科目名稱：Business English Writing I

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：英文寫作

	教學目標：加強學生商業英語寫作能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 商業寫作簡介
	2
	

	二、商業寫作重要技巧1
	1. 縮寫

2. 頭字語

3. 主動與被動語態

4. 一致性

5. 依字母的順序排列

6. 附錄
	4
	

	三、商業寫作重要技巧2
	1. 預算與預測

2. 大寫字母

3. 插圖說明

4. 圖表

5. 引述

6. 陳腔濫調
	4
	

	四、商業寫作重要技巧3
	1. 複合字

2. 小數、分數、百分比

3. 原義和含義

4. 電腦桌上排版

5. 校訂與校對

6. 電子郵件
	6
	

	五、商業寫作重要技巧4
	1. 強調

2. 虛主詞

3. 財務報表

4. 流程圖

5. 頁末註解

6. 標題
	6
	


	系科名稱：      行銷與流科       

	科目名稱：商用英文寫作（二）
英文科目名稱：Business English Writing II

	學年、學期、學分數：
	第三學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：英文寫作

	教學目標：加強學生商業英語寫作能力。 

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 商業英文寫作提要
	2
	

	二、商業寫作重要技巧1
	1. 數學符號

2. 備忘錄

3. 數字和編號

4. 組織系統圖

5. 大綱

6. 斷落

7. 平行的結構

8. 括號和中括號
	6
	

	三、商業寫作重要技巧2
	1. 照片

2. 計畫文件

3. 所有格

4. 程序手冊

5. 計畫書

6. 標點符號
	4
	

	四、詞類
	1. 形容詞

2. 副詞

3. 連接詞

4. 名詞

5. 介系詞

6. 代名詞

7. 動詞
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：零售管理
英文科目名稱：Retail Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
1.零售管理的基本概念及方法。
2.介紹最新的零售管理範例及實務，以期理論與實務相配合。
3.藉由問題討論，培養學生實際靈活運用之能力。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、Part 1零售業概論
	1. 零售業的意義

2. 零售業的業態別

3. 零售業的經營管理
4. 零售業的發展趨勢及問題
	6
	

	三、Part 2行銷活動
	1. 零售業的行銷管理

2. 零售業行銷管理的工具及方法

3. 零售業行銷活動的執行
4. 零售業服務行銷
	8
	

	四、Part 3人力資源管理
	1. 零售業組織設計

2. 人才招募及選用

3. 教育訓練
4. 績效考核
	4
	

	五、Part 4市場定位與開發
	1. 開店策略的擬訂

2. 市場調查及評估

3. 商店設計
4. 開店準備及管理
	4
	

	六、Part 5商品管理
	1. 商品分類規劃

2. 商品採購

3. 商品價格政策
4. 商品陳列及管理
	6
	

	七、Part 6零售業店舖營運管理
	1. 業績目標與業績管理

2. 分店財務管理

3. 店舖安全管理
4. 店舖存貨管理
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：通路策略管理
英文科目名稱：Channel Strategy Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.使學生瞭解基礎通路策略
2.進而找出最佳的行銷通路策略

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、通路關鍵原則
	1. 直接回應行銷(DRM)
2. 多重通路行銷(MCM)
3. 顧客終身價值(LTV)
	6
	

	三、行銷通路介紹
	1. 直效平面廣告
2. 直接回應式電視與廣播
3. 電話行銷
4. 活動行銷
5. 網路行銷
6. 搜尋引擎行銷
7. 直效郵件
8. 合資企業
	12
	

	四、策略應用
	1. 產品、價格、通路、促銷
2. 顧客價值、顧客成本、方便性、溝通
	4
	

	五、多重通路促銷
	1. 判斷產品的目標
2. 建立行銷工作的順位與時程
3. 設定行銷目標、選定通路
4. 擬定媒體計畫
5. 評量與分析結果
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：倉儲與物料管理
英文科目名稱：Material and Warehouse Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：供應鏈管理

	教學目標：
期使學生充分理解物料運籌與物流的重要性，延伸學習整個供應鏈與價值鏈的內容。除對原本內部物料管理模式外，並徹底瞭解全球化架構下的物料議題。


	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、物料管理
	1. 物料管理角色與基本功能介紹
2. 系統物料管理
	4
	

	三、需求預測與管理
	1. 物料的需求
2. 需求預測.
	6
	

	四、物料需求計畫
	1. 原理、投入與產出
2. 物料預算編制
3. 製造資源規劃 
	4
	

	五、存量管制
	1. 確定性存量管制
2. 批量調整模型
3. 安全存量與服務水準
	6
	

	六、品類管理
	1. 基本架構
2. 準備工作
3. 策略與戰術實施與檢討
4. 績效的討論
5. 個案模擬
	6
	

	七料倉儲管理
	1. 功能簡介
2. 傳統與自動及個案模擬
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：國際行銷
英文科目名稱：International Marketing

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1. 增進本校同學了解國際競爭與國際行銷之相關知識
2. 提升國際競爭力

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、國際行銷概念
	1. 國際行銷概念
	2
	

	三、影響國際行銷之因素
	1. 影響國際行銷之經濟因素
2. 影響國際行銷之政治與法律因素
3. 影響國際行銷之文化因素
	8
	

	四、國際市場結構
	1. 國際市場策略規劃
2. 市場分析
3. 進入策略
4. 國際市場區隔
	10
	

	五、行銷策略
	1. 國際產品策略
2. 國際定價策略
3. 國際促銷策略
4. 國際行銷通路策略
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：全球運籌管理
英文科目名稱：Global Logistics Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：管理學

	教學目標：1. 培養企業經理主管未來運用物流相關技術
2. 提昇企業及其供應鏈之競爭力

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1.課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、運籌管理與資訊系統

	1. 全球運籌管理導論與策略

2. 運籌通路策略
3. 資訊科技發展趨勢與運籌整合應用
	10
	

	三、視訊監控系統
	1. 視訊監控系統架構
2. 視訊資料處理
	8
	

	四、地理資訊系統

	1. 地理資訊系統架構
2. 地理資訊空間資料結構與資料處理
	4
	

	五、進出口及文件管理
	1. 進出口作業流程
2. 全球運籌文件管理
	8
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：產品發展與管理

英文科目名稱：Product Development and Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理、行銷研究、創意思考

	教學目標：
本課程首先探討「新產品開發原因」、「新產品開發流程建構的原則」，其次就典型的新產品開發流程的各個步驟詳加說明；最後則針對「設計審查制度運作」、「設計標準化」、「產品投資組合管理」、以及「產品開發技術地圖」等課題一一說明，以使學員熟悉新產品開發的整套流程，並能進而規劃公司的新產品開發流程與體系，確保新產品開發的成功。瞭解產品開發要考慮的幾個重點: 消費者的需求、原型製作、建立產品規格、專利分析、概念選擇、為製造而設計、工業設計、成本分析。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、緒論
	1. 開發程序與組織
2. 確認消費者需求
	4
	

	三、產品概念
	1. 建立產品規格
2. 概念產生與選取
	6
	

	四、產品設計
	1. 產品架構

2. 工業設計
3. 為製造而設計 
	8
	

	五、產品發展
	1. 有效的原型發展 
2. 經濟與成本
3. 專利探討
4. 專案管理介紹
	6
	

	六、實務演練與案例探討
	1. 產品開發實務演練與案例探討
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：價格策略與管理

英文科目名稱：Price Strategies and Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 

	教學目標：
深入淺出的理論基礎，讓學生掌握全球化, 激烈的競爭與網際網路的科技都正在改變市場的商業生態與消費者行為定價經理人應該將企業的生產主力移置成本較低的地區,以符合全球化的競爭優勢定價的行銷挑戰就是想辦法在這全球化的商業競爭趨勢之下, 讓自己的產品可以維護原有的價格與獲利利潤。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、緒論
	1. 價格的重要性
2. 定價的基礎概念模
	4
	

	三、訂定價格因素
	1. 定價的面向因素及定價程序

2. 定價的成本分析與損益分析
3. 定價決策管理應注意之要項
4. 面對降價戰爭之決策
	6
	

	四、常用訂價法
	1. 4種導向定價法
2. 各種定價法
	8
	

	五、新產品訂價策略
	1. 價格策略全方位視野
2. 平價策略與高價策略

3. 促銷定價、多元化定價
	8
	

	六、價格調整策略
	1. 定價環境變化趨勢
2. 價值行銷、規模經濟與成本控管
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：健康產業行銷管理
英文科目名稱：Marketing of Health Industry Management

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：
1.了解行銷管理對於企業運作之影響。

2.訓練學生文獻資料收集及增進對健康產業相關領域之瞭解。

3.藉由參訪與講座多元學習健康產業之潮流。

	教材大網：
1.課堂講授

2.個案研究，分組討論

3.客座講授

4.參訪、觀摩交流學習

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、健康產業行銷概論
	1. 認識台灣的健康產業環境與行銷機會
	2
	

	二、消費者行為與決策模式
	1. 消費者需求程序與資訊收集過程

2. 購買前評估程序

2. 資料收集來源
	2
	

	三、顧客知覺價值.服務品質.顧客滿意度
	1. 服務品質意義與分類

2. 顧客滿意度與服務品質

3. 服務品質管理
4. 顧客知覺價值、知覺風險與品質線索
	2
	

	四、顧客體驗與體驗行銷
	1. 體驗行銷對服務業者的重要性

2. 顧客體驗的決定因素與構面

3. 傳統行銷與體驗行銷的差異
	2
	

	五、顧客關係與顧客忠誠度
	1. 了解顧客關係與顧客忠誠度

2. 目標市場選擇與行銷
3. 強化顧客關係連結與防止變心
	2
	

	六、健康產業 個案研究報告（一）消費者行為調查
	學生報告
	2
	

	七、健康產業服務區隔及定位
	1. 目標市場行銷
2. 市場區隔與服務定位
3. 創新服務研究與開發
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	八、健康產業之行銷策略規劃
	1. 暸解如何建立公司使命

2. 依據單位特性並進行策略規劃

3. 運用SWOT分析檢視市場環境
4. 控制與執行策略
	2
	

	十、健康產業品牌管理
	1. 何謂品牌與其構成要素

2. 如何增加顧客對品牌之印象
3. 品牌權益與顧客評價之關係
	2
	

	十一、健康產業套裝服務設計
	1. 產品與服務的五個層次

2. 如何呈現套裝服務

3. 服務業務之七大構成要素
4. 強化附屬服務
	2
	

	十二、健康產業通路經營與立地管理策略
	1. 如何建立與運用通路

2. 管理與整合通路
3. 立地策略(實體營業地點)
	2
	

	十三、健康產業促銷策略
	1. 了解行銷溝通與促銷策略的過程

2. 如何有效整合行銷溝通

3. 認識各種促銷工具
4. 了解廣告策略的使用與運作過程
	2
	

	十四、健康產業廣告管理
	1. 了解廣告之種類、目的、功能
2. 廣告與產品如何搭配運用
3. 認識廣告運作過程
	2
	

	十五、人員銷售與服務失誤管理
	1. 對顧客銷售的七個步驟

2. 管理服務促銷策略

3. 服務失誤管理
4. 服務補救與第二波滿意
	2
	

	十六、服務流程與藍圖規劃
	1. 服務運送系統

2. 服務流程分析
3. 服務藍圖：SOP標準化流程
	2
	

	十七、健康產業 個案研究報告（一）產品行銷策略分析
	學生報告
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：醫療行銷實務
英文科目名稱：Health Care Marketing Practice

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：本課程適合於醫療機構行銷經理和市場行銷專業學生修習

	教材大網：本課程從我國醫療體制改革的現實入手，論述了我國醫療體制改革的歷史背景及其對醫療機構行銷的影響；醫療機構的分類管理、行銷理論來源和醫療行銷的興起及特點；醫患關係產生的原因和解決途徑；現階段醫療機構的行銷戰略和策略；醫療行銷中出現的道德問題等。本課程還對中美兩國醫療機構行銷中的一般問題進行了比較研究。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	1、 課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	2、 醫療機構行銷與醫療體制改革
	
	2
	

	3、 醫療體制改革的歷史背景
	1. 經濟全球化與醫療體制改革

2. 市場國際化趨勢與醫療體制改革

3. 我國醫療市場的特點
	2
	

	4、 醫療機構體制改革的內容
	1. 產權制度改革

2. 醫療機構管理制度改革

3. 醫藥分家
	2
	

	5、 醫療體制改革對醫療機構行銷的影響
	1. 市場行銷的定義

2. 醫療機構行銷

3. 醫療體制改革對醫療機構行銷的影響
	2
	

	6、 市場行銷理論與醫療機構行銷
	1. 企業市場行銷理論的形成與發展
2. 西方市場行銷學的引進、傳播與發展

3. 醫療機構市場行銷的興起
	6
	

	7、 醫療機構的分類
	1. 醫療機構分類的必要性

2. 營利性醫療機構與非營利性醫療機構
3. 醫療機構分類管理與行銷的關係
	6
	

	8、 醫療市場分析
	1. 市場與醫療市場
2. 醫療保險
3. 醫療市場的細分與定位
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	

	9、 改革中的醫患關係
	1. 醫患關係的概念和現狀

2. 患者讓渡價值

3. 管理醫患關係的對策與措施
	2
	

	10、 醫療機構的行銷戰略與規劃
	
	2
	

	11、 醫療機構的行銷策略
	
	2
	

	12、 中美醫療機構市場行銷比較
	
	2
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：商務簡報技巧
英文科目名稱：Business Presentation Skills

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學期、2學分

	先修科目或先備能力：行銷管理、管理學、廣告學、企劃書撰寫實務

	教學目標：培育國際化商務專業人才，提升學生商務簡報技巧能力及強化職場競爭力。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
2. 提案的概說
	2
	

	二、資料蒐集與分析
	1. 蒐集資料的重要性

2. 資料的來源與種類

3. 次級資料的拼貼與整合

4. 初級資料-市場調查概說

5. 市場調查的分類
	2
	

	三、提案的技巧工具
	1. 以金字塔結構法的邏輯形成提案架構

2. 靈活運用KJ與NM法形成提案
	2
	

	四、提案書的製作
	1. 擬訂投影片提案書的「大綱」與「章節標題」

2. 製作投影片提案書的「封面」

3. 製作投影片提案書的「目錄」

4. 製作投影片提案書的「前言」

5. 關於投影片提案書的「正文架構」

6. 關於投影片提案書的「附件」

7. 關於投影片提案書的「輸出」與「裝訂」

8. 題案投影片的「播放」與「演出」

9. 簡報的流程與掌控

10. 簡報的技巧運用
	10
	

	五、五頁式簡報
	1. 五頁式簡報的編排

2. 五頁式簡報的頁首與頁尾

3. 五頁式簡報的案例
	10
	

	六、會議與簡報的概要
	1. 何謂商業上必要的溝通

2. 會議的基本架構與流程

3. 簡報的基本架構與流程
	10
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：畢業專題
英文科目名稱：Graduate Topic

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第一學年、4學分

	先修科目或先備能力：企業概論等

	教學目標：
1. 知識：培養學生對企業內各功能實務之研究理論與企業研究方法等知識。
2. 技能：培養學生運用基本的研究方法、統計分析技術、質性研究技術、管理理論…等相關
知識，在企業管理議題中之應用能力與分析技巧。
3. 態度：培養企業管理者對研究、客觀分析、重視理性推理邏輯…等態度。
4. 其它：透過團隊研究方式以提升學生團隊合作之態度與能力。


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	課程簡介

	專題進行方式、目的、內容

	6
	

	企業研究方法導論
	1. 基本研究概念與內容之整理與解釋
2. 研究類型與不同性質研究方法論整理
	6
	

	企業研究方法介紹
	1. 各企業研究方法之探討與分析
2. 企業研究個案之收集、解析與探討
	5
	

	報告文獻、假設推論與研究邏輯
	1. 撰寫初步研究計畫內容
2. 探討、分析及整理研究文獻
	6
	

	研究報告撰寫方式
	1. 研究計畫主題之選取
2. 研究計畫之初步撰寫
	5
	

	研究設計
	1. 討論研究計畫之內容
2. 分析研究設計之適宜性
	6
	

	專題研究

	1. 進行研究主題之調查
2. 規劃研究方式、設計、時程與進度等等

	16
	

	研究分析

	1. 分析研究調查的資料
2. 操作統計軟體或質性分析軟體
	8
	

	研究結果與建議 


	1. 分析專題調查結果
2. 針對調查結果提出建議
	4
	

	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：會計學實務
英文科目名稱：Accounting Practice

	學年、學期、學分數：
	第四學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力： 無

	教學目標：紮實會計基本原理，進而熟習會計技術，發展舉一反三之能力。

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、會計之基本概念
	1.會計的意義與功能. 
2.會計資訊的使用者與用途.
3.會計的基本假設. 
4.會計的程序
	2
	

	三、會計科目與借貸法則
	1.交易的意義及分類. 
2.會計科目. 
3.會計方程式. 
	4
	

	四、會計處理程序
	分錄、過帳、試算
	4
	

	五、分錄及日記簿
	1.分錄的義意及種類.
2.日記簿
3.交易憑證
	4
	

	六、過帳及分類帳
	1.瞭解過帳及分類帳的功用。 
2.瞭解分類帳的種類。 
3.瞭解總分類帳格式。 
4.瞭解過帳方法。
	4
	

	七、試算及試算表
	試算表的內容及格式.
	4
	

	八、會計處理程序
	調整、工作底稿、結帳
	2
	

	九、結算及結算工作底稿
	1.結算及結算工作底稿
2.結算工作底稿的意義
3.結算工作底稿的功用
	4
	

	十、現金流量表
	現金流量之類型. 股利收入、利息收
入、利息費用
	2
	


	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	十二、專案計畫報告(2)：分組報告
	1. 資料庫E-R model、變項、欄位命名規則
	2
	

	十三、分組研討
	網路輔助進度追蹤、檢核
	2
	

	十四、專案計畫報告(3)：定案討論
	計畫定案（下接程式分析）
	2
	

	十五、分組研討
	網路輔助進度追蹤、檢核
	2
	

	十六、專案計畫報告(3)：定案討論 
	共同指導老師分數；檢核網路上傳資料、 
	4
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：企業倫理
英文科目名稱：Business Ethics

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：無

	教學目標：1.了解「公司治理與企業倫理」在企業經營管理的重要性
          2.分析企業組織中的道德情境與倫理議題

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、企業倫理簡介
	1. 瞭解客戶、客戶優先
2. 避免利益衝突
3. 道德哲學
4. 社會責任
	10
	

	三、企業倫理決策
	1. 倫理決策架構
2. 企業組織文化
3. 倫理決策與組織文化的衝突
	8
	

	四、企業倫理與公司治理
	1. 企業倫理與組織實踐
2. 企業倫理與公司治理
	6
	

	五、企業倫理國際化
	1. 有效企業倫理計畫

2. 全球化經濟之企業倫理
	6
	


	系科名稱：      行銷與流通科       

	科目名稱：顧客關係管理
英文科目名稱：Customer Relationship Management

	學年、學期、學分數：
	第五學年、第二學期、2學分

	先修科目或先備能力：

	教學目標：
1.學生對於顧客關係管理（CRM）的瞭解
2.CRM在行銷和銷售管理上的應用。
3.整合CRM流程與CRM技術的應用，透過各種行銷策略，提供分析性工具來辨認顧客行為型態，並利用活動管理工具來發展與評估廣告和銷售促銷活動的結果。
4.討論關係行銷如何能創造一個新的行銷典範，並提供最新的行銷/企業模型之CRM效能矩陣。

	教材大網：

	單元主題
	內容網要
	教學參考節數
	備註

	一、課程簡介
	1. 課程目的、進度、評分方式
	2
	

	二、CRM理論與發展
	1. CRM的介紹

2. CRM的歷史與發展

3. 關係行銷與CRM
4. 組織與CRM
	6
	

	三、資料、資訊與科技
	1. CRM與資料管理

2. 科技與資料平台
3. 資料庫和顧客資料發展
	10
	

	四、CRM：對銷售和行銷策略的影響
	1. 銷售策略與CRM

2. CRM科技與銷售

3. 行銷策略與CRM
4. CRM、行銷自動化與溝通
	6
	

	五、CRM評估
	1. CRM方案衡量與工具
	4
	

	六、CRM的隱私權、倫理與未來
	1. 隱私權與倫理的考量
2. CRM的未來
	4
	


